
1     

0800 222 555 www.gewaltfreileben.at

Şiddetten korumaya yönelik önlemlerin 
hastanelerdeki uygulamalarını güçlendirme 
amaçlı kampanya 

Hastane 
desteği 

ŞİDDETSİZ YAŞAM
GEWALTFREI LEBEN

Frauenhelpline gegen Gewalt



2     3     

Sağlık sistemi ve önemi
Kadına karşı şiddet yaralar ve hasta eder. 
Fiziksel yaralanmaların yanısıra kronik has-
talıklar, psikosomatik şikayetler ve travmalar 
gibi ruhsal sorunlara yol açabilir. Avusturya’da 
şiddet mağduru kadınların yaklaşık üçte biri 
maruz kaldığı şiddetin hemen ardından sağlık 
sistemine, bir sağlık kurumuna başvurmakta-
dır. İşte bu nedenle, kadın ve çocuklara karşı 
şiddetin önlenmesi konusunda sağlık çalışan-
ları (profesyonelleri) anahtar bir rol üstlenir. 
Şiddetten korumaya yönelik önlemlerin sağlık 
sistemine dahil edilmesi, 
- 	 genç kız ve kadınlara karşı şiddetin önlenme-

sine,
- 	 yaralanmaların daha iyi kayıt altına alınabil-

mesine ve
- 	 yardım ve destek veren kurumlara olan güve-

nin artmasına katkıda bulunabilir.

Sağlık çalışanlarının ve hastane yönetimi-
nin rolü 
Mağdurun maruz kaldığı şiddet hakkında 
konuşması kolay değildir. Şiddet uygulayan 
kişi eşimiz veya ailemizden biri ise bu konuda 
konuşmak daha da zorlaşır. Şiddet mağduru 
genelde yaralarının gerçek nedenini kendiliğin-
den anlatmaz; utanç, suçluluk ve korku duygu-
ları yoğundur ve ağır basar. Bu nedenle, sağlık 
personelinin konuyu açması, problemi doğru-
dan dile getirmesi konusunda yüreklendirilmesi 
önem taşır. Avrupa Birliği tarafından yapılan bir 
araştırmada, kadınların % 87si bir tedavi kap-
samında şiddete maruz kalıp kalmadıklarının 
sorulmasına itirazları olmadığını belirtmişlerdir. 
Şiddetten koruma önlemlerinin hastanelerde 
etkili olabilmesi için, hastane yönetimi tarafın-
dan soruna yaklaşım ve ele alış konusunda 

açık ve net kurallar saptanması gereklidir; bu 
gereklilik mağdur haklarını korumakla görevli 
kurumlar, polis ve konuyla ilgili diğer kuruluşlar 
için de geçerlidir. 

Hastane ve mağdur haklarını korumakla 
görevli kurumlar arasındaki işbirliğinin 
güçlendirilmesi 
2011 yılından bu yana hastanelerde mağdur 
koruma grupları mevcuttur. Mağdur koruma 
grubunun görevi
- 	 cinsel, fiziksel ve psikolojik şiddetin (özellikle 

kadınlarda) erken tanısı ve 
- 	 şiddet mağdurları ile ilişkide olan ya da iliş-

kisi olabilecek meslek gruplarında duyarlılık 
yaratmaktır. 

„ŞiddetSİZ yaşam için hastane deste-
ği“ kampanyasının amacı, Viyana ve 
Niederösterreich’da sağlık kuruluşları ve 
mağdur haklarını korumakla görevli kurumlar 
arasında işbirliğini güçlendirmek, hastanelerde 
kadına karşı şiddet ve aile içi şiddet konusu-
na yaklaşım ve ele alınışı ile ilgili bir kılavuz 
oluşturmak ve eğitim seminerleri düzenlemektir. 
Mağdur koruma grupları ve sağlık kuruluşla-
rının yönetim kademesi ile işbirliği  bir diğer 
önemli amaçtır.
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Viyana Aile İçi Şiddete Müdahale Merkezi 
(Wiener Interventionsstelle gegen Gewalt in der 
Familie) 
Proje yöneticisi
Rosa Logar, MA

Proje koordinasyonu
Elisabeth Gruber, MA
elisabeth.gruber@interventionsstelle.at

Mağdurlar genellikle ilk olarak bir 
sağlık kurumuna başvururlar – bu 
kurumlar şiddetten koruma ve 
şiddeti önlemede önemli rol oynar.

Hastane desteği 

Şiddetten korumaya yönelik önlemlerin hastanelerdeki 
uygulamalarını güçlendirme amaçlı kampanya 

„Şiddet suçlarının aydınlatılmasında yaralanmaların 
tesbiti ve belgelendirilmesi esastır.“
Prof.in Dr.in Andrea Berzlanovich SiddetSİZ bir yaşam üzerine

Prof.in Dr.in Andrea Berzlanovich 
Viyana Tıp Üniversitesi, 
Adli Tıp Bölümü 
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ŞiddetSİZ yaşam, kadına ve çocuğa uygulanan şiddetin önlen-
mesi için Avusturya çapında yapılan iki yıllık bir kampanyadır. 
Kampanya Avrupa Komisyonu tarafından finanse edilmektedir. 
Kofinansör olan Avusturya Eğitim ve Kadın Bakanlığının koor-
dine ettiği bu kampanya, Avusturya Bağımsız Kadın Sığınma 
Evleri Derneği  (Verein Autonome Österreichische Frauenhäuser 
-  AÖF) ile Viyana Şiddete Müdahale Merkezi (Wiener Inter-
ventionsstelle gegen Gewalt)  ve Federal Gençlik Temsilciliği 
(Bundesjugendvertretung - BJV)  işbirliğiyle yürütülmektedir.

Kampanyanın hedefi, 2014 ve 2015 süresince çeşitli toplumsal 
alanlarda (sağlık alanı, medya, çocuk ve gençlik alanı gibi) şid-
deti önleme çalışmaları yürütmek ve bu yolla kadın ve çocuklara 
yönelik şiddeti engellemeye katkıda bulunmaktır. Bu süreçte, 
şiddete karşı kadın acil yardım hattı 0800 / 222 555 Avusturya 
çapında tanıtılacaktır. Bu hat, şiddete maruz kalan kadın ve 
çocuklara ve onların yakınlarına 7 gün 24 saat hizmet verir. 
Danışmalar anonim ve ücretsiz olup, çeşitli dillerde danışma 
olanağı vardır. 

Kampanyanın başarısını işbirliği belirler!

Kampanyada, toplumun her kesiminden angaje birey ve ku-
rumlarla yapılacak işbirliği temeldir. Kadın ve çocuklara yönelik 
şiddete karşı aktif olmak isteyen herkes bu kampanyada yer 
alabilir, paydaş olabilir. İster bir firmada, ister sosyal alanda 
faaliyet gösteren bir kurumda çalışıyor olun, çalışma ortamınızda 
ya da aile ve arkadaş çevrenizde, mahallenizde veya yaşadı-
ğınız bölgede şiddete karşı aktif olmak istiyorsanız, şartlar ve 
gereksinimlerinize uygun faaliyetler oluşturabiliriz!

Kadın ve çocuklara yönelik şiddetin sonlandırılmasına 
yardım edin. 

0800 222 555
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Frauenhelpline gegen Gewalt: www.frauenhelpline.at
Şiddete karşı kadın acil yardım hattı 

ŞiddetSİZ yaşam 
kampanyasıyla ilgili 
ayrıntılı bilgi için bkz.

www.gewaltfreileben.at
www.facebook.com/gewaltfreileben 
twitter.com/gewaltfreileben

Şiddete karşı kadın acil yardım hattı 
- 	7 gün 24 saat hizmet verir
-	 Danışma hizmeti anonim ve ücretsizdir 
-	 Şiddet mağduru kadın, çocuk ve gençlerin yanısıra, mağdur 	
	 yakınlarına da danışma hizmeti verir.

Bizi arayın. Bir çıkış yolu bulunacaktır.


