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Şiddete karşı kadın acil yardım hattı 
- 	7 gün 24 saat hizmet verir
-	 Danışma hizmeti anonim ve ücretsizdir 
-	 Şiddet mağduru kadın, çocuk ve gençlerin yanısıra, mağdur 	
	 yakınlarına da danışma hizmeti verir.

Bizi arayın. Bir çıkış yolu bulunacaktır.

„Şiddete maruz kaldığımızda kendimizi suçlu 
hissederiz. Aslında gerçekte biz diğerlerinden 
daha güçlüyüz. Başımız ve omuzlarımız dik, 
tüm zorluklara rağmen yeni bir hayata başlamaya 
hazırız.“

Yazar ve ressam olan Karin Pfolz halen 
avukat asistanlığı yapmaktadır. Hayatının 
bir bölümünü kaleme aldığı bir kitabı vardır. 
„Hayat bazen boğuyor“ adlı romanında, 
kocasından gördüğü şiddeti ve ayrılık 
sürecini anlatır. Kitabında, korku, çaresizlik, 
cesaret ve özgürleşme konularını işlemiştir. 

Karin Pfolz „ŞiddetSİZ yaşam“ dan çıkış yolları 

Frauenhelpline 
gegen Gewalt
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ŞİDDETSİZ YAŞAM



Yuvamız dediğimiz evimizde, maalesef yalnızca 
sevgi, güven ve uyumu yaşamıyoruz. 
Evlerinde psikolojik, fiziksel ve/veya cinsel şiddet yaşayan 
kadınlara yardım ve destek bir gerekliliktir. Şiddetten ko-
ruma kurumlarının danışmanları gerekli yardım ve desteği 
verir. 

Kadın kurumlarının oluşturduğu ağ sizi tutar 
Avusturya’da, ücretsiz, anonim ve güvenilir hizmet veren 
güçlü bir kadın kurumları ağı vardır. Hukuki danışma, kriz 
anında müdahale ve psikososyal desteğe kadar uzanan 
bir çok destek hizmeti verilir. Kadınlar telefonda veya 
şahsen gelip danışabilirler. Çocuklarınızla birlikte, güven-
de olacağınız bir yere ihtiyacınız varsa, kadın sığınma 
evlerine gidebilirsiniz. 
Yardım ve danışma hizmetlerinin çok çeşitli olması, kadı-
na o anda ihtiyacı olan desteği sağlar. Kadın kurumlarının 
ağı kadınları korur. 

Yolun başı - ilk adım
Şiddet gören bir çok kadına, şiddetten kurtulmak için atıl-
ması gereken ilk adım zor gelir. Maruz kaldıkları şiddetten 
sonra başkalarına güvenmek, yaşadıklarını birisine anlat-
mak daha da zordur. Yalnız kendilerinin bunu yaşadığını 
sanıp, anlatmaya utanırlar. 

Şiddetten koruma kurumlarının desteği ve diğer mağdur 
kadınlarla konuşmak, onlara yalnız olmadıklarını gösterir. 
Kendileri gibi şiddet görmüş ancak şiddetten kurtulmuş 
olan kadınların var olduğunu görürler. Yardım ve destek 
almak güçlülük göstergesidir. 

Yardıma ihtiyacınız var mı? 
O zaman ilk adımı atın. Yardım ve 

destek almak 
güçlülük 
göstergesidir.

kadına ve çocuğa uygulanan şiddetin önlenmesi için 
Avusturya çapında yapılan iki yıllık bir kampanyadır.
Kampanya Avrupa Komisyonu tarafından finanse 
edilmektedir. Kofinansör olan Avusturya Eğitim ve Kadın 
Bakanlığının koordine ettiği bu kampanya, Avusturya 
Bağımsız Kadın Sığınma Evleri Derneği (Verein Autonome 
Österreichische Frauenhäuser - AÖF) ile Viyana Şiddete 
Müdahale Merkezi (Wiener Interventionsstelle gegen 
Gewalt) ve Federal Gençlik Temsilciliği (Bundesjugend-
vertretung - BJV) işbirliğiyle yürütülmektedir.

Kampanyanın hedefi, 2014 ve 2015 süresince
çeşitli toplumsal alanlarda (sağlık alanı, medya, çocuk ve 
gençlik alanı gibi) şiddeti önleme çalışmaları yürütmek ve 
bu yolla kadın ve çocuklara yönelik şiddeti engellemeye 
katkıda bulunmaktır.

Bu süreçte, şiddete karşı kadın acil yardım hattı (Frauen-
helpline) 0800 / 222 555 Avusturya çapında tanıtılacaktır. 
Bu hat, şiddete maruz kalan kadın ve çocuklara ve onların 
yakınlarına, 7 gün 24 saat hizmet verir. Danışmalar 
anonim ve ücretsiz olup, çeşitli dillerde danışma olanağı 
vardır. 

Kendinizi veya çocuğunuzu tehlikede hissediyorsa-
nız hemen polisi çağırın. 
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Şiddete Karşı Kadın Acil Yardım Hattı / Frauenhelpline 
gegen Gewalt 0800 / 222 555 

7 gün 24 saat hizmet verir, anonim ve ücretsizdir
Almanca dışında hizmet verilen diller:
Salı, 14 - 19 arası: Boşnakça-Hırvatça-Sırpça 
Çarşamba, 8 - 14 arası: Romence
Cuma, 8 - 14 arası: Türkç
Cuma, 14 - 19 arası: Arapça
Danışmanların tümü İngilizce danışma verir.

Kadın Sığınma Evleri / Frauenhäuser 
Kendiniz ve çocuklarınız için sığınacak bir yere ihtiyacınız 
varsa, en yakınınızdaki kadın sığınma evini arayın. Kadın 
sığınma evleri, şiddete maruz kalan ve şiddetle tehdit edi-
len kadın ve çocuklarına, milliyet, din, ırk, oturum hakkı ve 
gelir ayrımı yapmadan korunma, destek ve geçici olarak 
barınma olanağı sağlar.

Avusturya’daki kadın sığınma evlerinin iletişim bilgilerine 
internet sayfasından ulaşabilirsiniz - www.aoef.at 

Şiddetten Korunma Merkezleri
(Gewaltschutzzentren) / Müdahale Merkezleri 
(Interventionsstellen) 
Şiddetten Korunma Merkezleri/ Müdahale Merkezleri, 
danışma, polis, mahkeme ve diğer resmi dairelere refakat 
hizmetleriyle birlikte, yasal hak ve taleplerinizi elde ede-
bilmeniz için destek verir. Mahkemelerde dava vekilliği 
ve takibi yapar, size eşlik eder. Hizmetler ücretsizdir ve 
gizlilik esastır. 

Avusturya’daki Şiddetten Korunma Merkezleri/ Müdahale 
Merkezleri iletişim bilgilerine internet sayfasından ulaşabi-
lirsiniz – www.aoef.at 
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