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mişliğe sebep olabilir. Şiddet yaşayan kadın ve çocuklar, kendilerini sık sık 
yalnız ve terk edilmiş hissederler. Tehlike altında, uzun yıllar şiddete maruz 
kalan veya çevresinden izole edilen kadınlar, bu durumdan asla kurtulama-
yacaklarına inanırlar. Bazı kadınlar, kaçarlarsa daha sonra daha ağır şiddete 
maruz kalacaklarını düşünürler veya kendilerine şiddet uygulayan kişinin 
tehditlerine inanarak, örneğin benden ayrılırsan çocukları bana verirler 
gibi, kaçmaktan daha çok korkarlar. Ekonomik bağımlılık da önemli bir rol 
oynamaktadır - gelirinin olmaması ya da az gelirli olması veya ortak mal 
varlığından yoksun kalmak gibi -. Tüm bu engellere rağmen ayrılmaya karar 
veren kadınlar maalesef büyük risk altındadırlar; ayrılık sonrası eski eşlerin-
den geçmiştekinden daha ağır şiddete maruz kalabilirler, hatta bazılarının 
hayatı tehlikede olabilir.

Kampanyanın süjesi, kendisine şiddet uygulayan eşi terketmenin ne kadar 
zor olduğunun sembolüdür. Mağdur yalnızca şiddete dayanmakla kalma-
yıp, psikolojik baskılara karşı koyup, kendisine yeni bir hayat da kurmak 
zorundadır. Kafesin telleri ilk denemede kırılmayabilir; bazı kadınlar çok 
kez denemek zorunda kalabilir. Bunun için gereken kuvvet yalnızca kadının 
kendisinden gelmek zorunda değildir, ya da sadece ondan beklenmemelidir. 
Biz, hepimiz, yaşanan şiddete duyarsız kalmayarak tellerin kırılmasına 
destek olabiliriz.

Biz, hepimiz, yaşanan şiddete 
duyarsız kalmayarak tellerin 
kırılmasına destek olabiliriz.

GewaltFREI leben - ŞiddetSİZ yaşam, kadına ve çocuğa uygulanan şiddetin 
önlenmesi için Avusturya çapında yürütülen iki yıllık bir kampanyadır. 
Kampanya Avrupa Komisyonu tarafından finanse edilmektedir. Kofinansör 
olan Avusturya Eğitim ve Kadın Bakanlığınının koordine ettiği bu kampan-
ya, Avusturya Bağımsız Kadın Sığınma Evleri Derneği (Verein Autonome 
Österreichische Frauenhäuser - AÖF) ile Viyana Şiddete Müdahale Merkezi 
(Wiener Interventionsstelle gegen Gewalt) ve Federal Gençlik Temsilciliği 
(Bundesjugendvertretung - BJV) işbirliğiyle yürütülmektedir.
Kampanyanın hedefi, 2014 ve 2015 yıllarında, çeşitli toplumsal alanlarda, 
kadına ve çocuğa uygulanan şiddeti önleyici hizmetler vermektir.
Aşağıda konu ve yardım olanakları ile ilgili kısa bilgiler vermek istiyoruz. İler-
leyen sayfalarda ise kampanyaya nasıl destek olabileceğiniz anlatılmaktadır.

Kırılarak açılmış kuş kafesi, ilişkide şiddetten kurtulabileceğinizin sembo-
lüdür. Bu süje mağdurları cesaretlendirmelidir. Onlara, şiddet ilişkisinden 
kurtulmak ve kafesin tellerini kırmak için güç vermelidir. Ayrıca 0800 / 222 
555 nolu Kadınlar İçin Acil Yardım Hattı (Frauenhelpline gegen Gewalt) ve 

diğer şiddetten koruma kurumlarında yardım ve destek 
hizmeti verildiğini göstermelidir. 

Kırık kafes aynı zamanda da, kaçabilmek için ne kadar 
kuvvet ve çaba gerektiğini gösterir. Bu süje şiddet 
yaşayan kadın ve çocukların bir çıkmazda olduklarını, 

kendilerini hapsedilmiş gibi hissettiklerini anlatır. Kişinin maruz kaldığı şiddet 
ne kadar uzun süreli ve ne kadar ağır ise, şiddet ile baş edebilmesi o kadar 
zorlaşır. Maruz kalınan şiddet, cesaretsizliğe, umutsuzluğa ve hatta tüken-

Kampanya süjesi olarak 
neden kırılarak açılmış 
bir kuş kafesi seçildi?

ŞİddetSİZ yaşam
Gewaltfrei leben
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Polis apartmana vardığında saat akşam 8’i 
biraz geçiyordu. Yirmi dakika kadar önce kom-
şulardan birisi gürültüden şikayetçi olmuştu. 
Gelen polisler, biri kadın diğeri erkek, aileyi 
tanıyorlardı, bu eve ilk kez gelmiyorlardı… 

Kadın ve çocuklar her gün aile içi şiddete ma-
ruz kalıyorlar. Avusturya’da da.
Her birey aile içi şiddete maruz kalabilir. Ancak 
mağdur olanlar çoğunlukla kadınlardır. Çocuk-
lar ise bizzat şiddete maruz kaldıklarında veya 
şiddete şahit olduklarında, yani her durumda 
mağdurdur. 

Sık görülen şiddet türü, fiziksel şiddettir. Saldırı 
eylemleri, tokat atmaktan başlayıp, kemikleri 
kırmak, ezmek, bıçakla yaralamak gibi ağır 
yaralamalara, ya da cinsel istismara, tecavüze, 
ölümle tehditden cinayete kadar varabilir. 

Küçük düşürmek, yasaklar ve kurallar koymak 
ve başkalarıyla görüştürmemek gibi davranışlar 
ev içi şiddettir. Her türlü güç ve iktidar uygu-
lamaları, gücünü kötüye kullanma, yaralama 
veya zorlama şiddettir. 

Ev içi şiddete cinsiyetçi şiddet de denebilir. Bu, 
kadınların yalnızca kadın oldukları için şiddete 
maruz kalmaları demektir. 

Kadına yönelik cinsiyetçi şiddet, geçmişten 
günümüze kadın ve erkek arasındaki eşit ol-
mayan güç ilişkisinin göstergesidir. Bu durum, 
kadının erkek egemenliğine teslim edilmesi ve 
erkek tarafından ayrımcılığa uğramasına neden 
olmuş, kadın-erkek eşitliğini engellemiştir. Her 
türlü ayrımcılık olduğu gibi, kadına yönelik 
ayrımcılık da uzun bir geçmişe sahiptir.

Son onyıllarda bazı olumlu gelişmeler sağlan-
mıştır. Ama daha yapılması gereken çoktur ve 
gelişmeler çok yavaş ilerlemektedir. Örneğin, 
evlilik içi tecavüz Avusturya’da uzun zaman 
tabuydu, 1989 yılında Ceza Kanununa suç 
olarak eklendi.

Kadına yönelik şiddet, halen toplumda yerle-
şiktir. Avrupa Temel Haklar Acentasının (FRA) 
2014 yılında yayımladığı, dünya çapında 
şimdiye kadar yapılan en kapsamlı uluslararası 
araştırmaya göre, AB’de her 3 kadından biri 
şiddete maruz kalmaktadır. Avusturya’da ise 
her 5 kadından biri 15 yaşından itibaren fiziksel 
ve/veya cinsel şiddete maruz kalmakta.1

Kadına yönelik şiddet kader değildir.  
Kadınlar - yaşamın her alanında – her yaşta, 
her öğrenim ve gelir düzeyinde ve kökeni ne 
olursa olsun, yalnızca kadın olduğu için 
cinsiyetçi şiddete maruz kalmakta. Fırsat  
Eşitliği Komisyonuna başvuran genç bir  
kadının hikayesi gibi: 

G. bir şirkette çıraklık eğitimini başarı ile 
tamamlar ve ardından geçici olarak işe başlar. 
Sözleşmesine süresiz çalışmaya geçebilir 
maddesi de alınmıştır. G. bir akşam gezmeye 
gittiğinde orada şefi ile karşılaşır. Şefi kendi-
sine bir içki ikram eder ve aniden G.‘yi sıkıca 
tutup öpmeye kalkışır. G. kurtulmaya çalışır 
ve şefine bir tokat atar. Daha sonraki günlerde 
işyerinde şefi ile karşılaştığında kendini kötü 
hisseder. Şefi sarkıntılığına devam eder ise de 
G. yüz vermez. Sözleşmesinin bitmesine kısa 
bir süre kala, kendisine yazılı olarak sözleşme-
sinin sona erdiği ve uzatılmayacağı bildirilir. 

Bu ve benzeri olaylar yalnız G.‘ nin başına gel-
miyor. Tramvayda otururken „istemeden“ olmuş 
gibi bacak okşamalardan başlayıp, tacizler kal-
çaları ellemeye kadar varmakta. Hemen hemen 
her kadın, yaşamı boyunca en az bir kez cinsel 
tacize maruz kalıyor. Bu davranışlar, günümüz-
de hala suç olarak kabul edilmemekte. Kadınlar 
kendilerini savunduklarında „Hadi naz yapma!“ 
sözlerini de sıkça duymak zorunda kalırlar. 
Bilinmesi gereken şudur: Kadının rızası olma-
dan yapılan, rahatsızlık veren her şey tacizdir. 
Bunlar kadına yönelik cinsel saldırıdır.

Her birey aile içi şiddete maruz 
kalabilir. Ancak mağdur olanlar 
çoğunlukla kadınlardır. 

Kadının seçme ve seçilme 
hakkı yürürlüğe girdi.

Birleşmiş Milletler Çocuk 
Hakları Bildirgesini açıkladı.

Gebelik sonlandırma süreleri Ceza Kanunu 
kapsamında yürürlüğe girdi. (StGB §§ 96-97) 

& Aile kavramının sınırları yasal reform 
ile genişletildi.

Avusturya CEDAW Sözleşmesini imzaladı.
1918 1959 1975 1982

Avusturya ilk kadın 
sığınma evi açıldı.

1978

Kadına ve Çocuğa 
Yönelİk Şİddet 
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Kadına yönelik cinsiyetçi şiddetin en sık görü-
len türü ev içi şiddettir. Kadınlara yönelik şid-
detin % 90’ı aile bireyleri veya yakın çevresi 
tarafından uygulanır2. 

Evli çiftler, hayat arkadaşları, aileler evlerinde 
maalesef sadece sevgi, güven ve uyumlu ilişki-
ler yaşamıyor. Avusturya’da her yıl 1.500’den 
fazla kadın ve çocukları kadın sığınma 
evlerine gidiyor. Şiddeti uygulayanların yüzde 
80’inden fazlası eşleri ya da eski koca veya 
eşleri. Polis her yıl binlerce erkeğe evinden 
uzaklaştırma cezası veriyor. Avusturya’da polis 
2013 yılında 8.307 eve ayak basma yasağı 
koydu. Bu, günde 22’den fazla ayak basma 
yasağı demektir3.

Ev içi şiddetin gerçek sayısını bilemeyiz tah-
minde bulunabiliriz. Avrupa Temel Haklar Acen-
tasının araştırmasına göre, araştırmaya katılan 
kadınların sadece yüzde 16’sı evde yaşadıkları 
ağır fiziksel ve/veya cinsel şiddetten sonra po-
lisi aradıklarını belirtmişlerdir. Kadınların yüzde 
4’ü bir mağdur koruma merkezine, yüzde 
12’si de kadın sığınma evine başvurduklarını 
söylemişlerdir. Bu araştırmanın sonuçlarından 
yola çıkarak, şiddete maruz kalanların gerçek 
sayısının, polis, mağdur koruma merkezleri ve 
kadın sığınma evlerine başvuranların sayısın-
dan çok daha fazla olduğunu tahmin edebiliriz.

Kadınların yaşadıkları şiddeti anlatmamalarının 
bir çok nedenleri vardır. Anlattıkları zaman er-
keğin daha fazla şiddetine maruz kalacaklarına 
inanmak, ya da çevrelerindeki kişiler tarafından 
anlaşılmama korkuları bir etkendir. Aile birliğine 

olan sorumluluk duygusu, çocukları üzmemek, 
duygusal bağımlılık, utanç, ekonomik bağımlılık 
gibi konular da susmalarında rol oynar. Şiddet 
gören kadınlar çoğunlukla kabahati kendile-
rinde arar ve kendilerini değersiz hissederler; 
bunlar da onları yaşadıkları şiddeti anlatmaktan 
alıkoyar.

Ev içi şiddet tek bir kadının sorunu değildir. 
Bunu Viyana Müdahale Merkezine başvuran 
genç bir kadının aşağıdaki hikayesinde göre-
biliriz:

Kadın-K. ve erkek-L. Viyana’da yaşarlar. 
L. bilişimci, K. denetimci olarak çalışır. K. mes-
leğini severek yapar, özel hayatı da çok güzel-
dir. Akşamları kız arkadaşları ile buluşur, spor 
yapar ve yine kız arkadaşları ile tatile gider. 
L. de spor yapar ve seyahat etmeyi sever.
Bir partide tanışırlar. Aşık olurlar ve bir ay 
içinde birlikte yaşamaya başlarlar.

Birlikte yaşamaya başladıklarından itibaren L. 
sürekli K.‘nın nereye, kimler ile gideceğini, saat 
kaça kadar çalışacağını söylemesini ister. K. 
bunları ona söyler ve içten içe benim hayatım 
onun için önemli diye sevinir. Spordan veya kız 
arkadaşları ile buluştuktan sonra eve geldi-
ğinde, L. her seferinde tek tek neler yaptığını 
anlatmasını ister. K. da hepsini anlatır. 

Kısa bir süre sonra L. kendisinin de bu buluş-
malara gelmek , arkadaşları ile tanışmak ve 
hobilerini onunla paylaşmak istediğini söyler. 
K. bunu anlayışla karşılar ve birlikte gitmeye 
başlarlar. 

Bir gün bir kız arkadaşı ile yalnız buluşup, yüz-
meye gideceklerini söylediğinde, L. küfretmeye 
başlayıp, yasaklamak ister. Gidecekleri yerde 
çok erkek olduğunu, aldatılmaktan korktuğunu 
sebep gösterir. K. buna rağmen kız arkadaşı 
ile buluşur. Eve döndüğünde günün çok güzel 
geçtiğini anlatırken, L. agresif bir tavırla onu 
kendisini aldatmakla suçlar. K. bu tepkiye bir 
anlam veremez ve biraz ayrı kalmalarını önerir. 
Tam evden çıkmak üzereyken, L. kapıyı kilitler 
ve anahtarı alır. K. anahtarı ondan almaya ça-
lışırken onu dövmeye başlar. K. tuvalete kaçıp, 
kapıyı kilitler ve polisi arar. Polis L.‘yi evden 
uzaklaştırır ve iki hafta eve ayak basma yasağı 
koyar. K. ondan ayrılmaya karar verir. 

L. mesaj yazarak özür diler, bir daha asla böyle 
bir şey yapmayacağına söz verir. İşyerinde 
kötü bir gün geçirdiğini, o yüzden gergin oldu-
ğunu yazar. K. onu sevdiği için ve güzel günle-
rinin hatırına onunla barışır ve yeniden birlikte 
yaşamaya başlarlar. Kısa bir zaman sonra K. 
hamiledir. İkisi de çok sevinirler ve bebeğin 
onlar için yeni ve güzel bir başlangıç olacağına 
inanırlar. K. bir gün, kız arkadaşı ile yüzmeye 
gitmek istediğinde, L. yine korktuğunu söyler. 
K. yalnız gitmek istediği halde, L.‘nin tekrar 
saldırganlaşacağından korkar ve huzurlarını 
kaçırmamak için birlikte giderler. 

Avusturya Bağımsız Kadın Sığınma 
Evleri Derneği (AÖF) kuruldu.

Johanna Dohnal ilk 
Kadın Bakanı oldu.

1988 1990
Evlilik içi tecavüz Ceza 
Kanununa suç olarak alındı.

1989
& Çocuk Hakları Kanununa (KindRÄG) çocuğun 
eğitiminde şiddetin yasaklanması eklendi.

Uluslararası Şiddete Karşı Kadınlar Ağı kuruldu. 
WAVE – Women Against Violence Europe 

1994
Avusturya, Birleşmiş Milletler Çocuk 
Hakları Sözleşmesini onayladı.

1992

Ev İçİ Şİddet
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Ev içi şiddetin farklı türleri vardır. Mağdurların 
çoğu bu türlerin hepsine maruz kalabilirler. Biz 
dört türe ayırıyoruz:

1.	Fiziksel Şiddet
	D övmek, yumruklamak, çimdiklemek, itekle-

mek, saçını çekmek, tekmelemek, yakmak, 
boğazını sıkmak, yaralamak, silah ile tehdit 
etmek, özel eşyalarını tahrip etmek veya 
zarar vermek, evcil hayvanlarına işkence 
yapmak, öldürmeye çalışmak ve öldürmek. 

2.	Psikolojik Şiddet 
	E n sık uygulanan psikolojik şiddet türleri teh-

dit ve zorlamadır. İstediklerini yaptırmak için 
sevdiklerine zarar verme tehditleri de sıktır. 
Bu tür korkutma, yıldırma türleri o kadar 
etkilidir ki, fiziksel şiddete gerek görülmez. 
Ailenin diğer üyelerini kontrol altında tutmak, 
eve hapsetmek, ailesiyle, akrabalarıyla, 
arkadaşlarıyla görüştürmemek de psikolojik 
şiddete örnektir.

	
	 Psikolojik şiddetin bir türü de ısrarla takip 

şiddetidir. (Stalking) Mağdur kişi istemediği 
ve takipçiyi reddettiği halde telefonla ara-
mak, telefon mesajı, mektup ya da e-postalar 
ile iletişim kurmaya çalışmak, ısrarlı mesajlar 
yoluyla taciz etmek; peşine takılmak, takip 
etmek, yolunu kesmek, evini gözetlemek, sü-
rekli karşısına çıkmak gibi davranışlar ısrarla 
takip ve taciz şiddeti örnekleridir. Psikolojik 
şiddet yöntemlerinden olan aşağılamak ve 

hakaret etmek mağdurun özgüvenini yitirme-
sini hedefler. 

3.	Cinsel Şiddet veya Cinselleştirilmiş Şid-
det

	 Kişinin rızası dışında ve kişiyi rahatsız edici 
her tür cinsel tutum, yaklaşım ve temas cin-
sel şiddettir. Cinsel ilişkiye zorlamak, tecavüz 
cinsel şiddet türleridir. Zorla pornografi izlet-
mek de cinsel şiddet örneklerinden biridir. 

4.	Ekonomik Şiddet
	 Maddi olarak kişiyi kendisine bağımlı yap-

mak, ailenin tasarrufları, gelir ve giderleri 
konusunda bilgi vermemek, para vermemek 
veya kısıtlı para vermek ekonomik şiddettir. 
Bir çok kadına, şahsına ait banka hesabı 
açmak veya çalışmak eşi tarafından yasakla-
nabilmektedir. 

Dünya Sağlık Örgütü (WHO) şiddeti, kadının 
sağlığını olumsuz etkileyen en büyük risk fak-
törlerinden biri olarak belirlemiştir. 

Şiddetin, morluklar, çürükler, yanıklar, kırıklar 
ve diş kırılmalarının gibi, kadının sağlığına 
doğrudan verdiği zararların yanında, kalıcı 
fiziksel ve ruhsal zararları da vardır. Uzun süre 
şiddete maruz kalan kadınlarda, migren, 
mide, bağırsak, kalp ve kan dolaşımı sorunları, 
hamilelik döneminde ve doğumda komplikas-
yonlar meydana gelebilir. 

Avrupa Temel Haklar Acentasının araştırmasın-
da, eşleri tarafından uzun süre şiddete maruz 
kalan kadınlara psikolojik rahatsızlıkları da 
sorulmuştur. Kadınların bir çoğu depresyon, 
korku, uyku bozukluğu, dikkat eksikliği ve panik 
atak sorunları olduğunu belirtmişlerdir. 

Şiddetin sebep olduğu fiziksel ve psikolojik 
sorunlar, günlük yaşamda kadınlarda olumsuz 
etki yaratır.   

Ev içi şiddet sadece ilişkilere, ailelere ve insan-
lara değil, aynı zamanda ekonomik zarara da 
neden olur. Polis, adliye, sağlık kurumları, sı-
ğınak ve danışma merkezleri gibi kamu ve sivil 
toplum kuruluşlarında, finansman gerektirdiği 
gibi; mağdurlar hastalıktan dolayı rapor alıp işe 
gidemedikleri için işletmeler, iş kaybına uğruyor 
ve zarara uğramakta. Çatışma/Anlaşmazlık 
Araştırmaları Enstitüsünün araştırmasına göre, 
Avusturya’da ev içi şiddet nedeniyle yılda 78 
milyon Avro maddi kayıp oluşturmakta4.

Bu kayıpların asgariye düşürülmesi için 
kurum ve işletmelerde bilgilendirme ve du-
yarlılık çalışmaları önemli bir adım olabilir. 
İşveren, işçi temsilcileri, iş arkadaşları, bu 
konuda bilgi sahibi olduğunda şiddete duyarlı 
olur, şiddete maruz kalan kişi ile ilgilenebilir; 
uzman kişilerden destek almasını sağlayabilir. 
Bu, şiddete maruz kalan kadının yükünü hafif-
letir. Böylece, oluşacak sağlık sorunları önlene-
bilir, sağlık giderlerinin asgariye düşürülmesine 
yararlı olabilir.  

Kadının tekrar şiddete maruz kalmasını en-
gellemek için yaşam standartının iyileştiril-
mesi, atılacak en önemli adımdır. 

Malİyet 

Pekin 4. Dünya Kadın 
Konferansı yapıldı. 

İlk Şiddet Kanunu (Avusturya Şiddete Karşı Ko-
ruma Kanunu) 1 Mayıs tarihinde yürürlüğe girdi.

Avusturya Federal Gençlik 
Temsilciliği kuruldu 

Hükümet ilk kez „Ulusal Çocuk ve Gençlik 
Hakları Eylem Planını“ hazırladı.

1995 1997 2001 2004
New York Dünya Çocuk 
Zirvesi

2002
Kadınlar İçin Acil Yardım Hattı kuruldu. 
Frauenhelpline gegen Gewalt 0800/222 555

1999

Şİddet Türlerİ Şİddet 
Hasta Eder! 
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Kamuoyunda ev içi şiddet konusundaki tartış-
malar son yıllarda artmış olsa da, tehdit, zor-
lama, dayak, tecavüz ve kadın cinayetleri özel 
hayat kapsamında ele alınmakta ve bir insan 
hakkı ihlali olarak algılanmamaktadır. 

Söz konusu olan temel insan haklarıdır; 
fiziksel ve ruhsal bütünlük hakkı, özgürlük 
ve güvenlik hakkı, sağlık hakkı, işkencesiz, 
aşağılayıcı muamelenin olmadığı bir yaşam ve 
yaşama hakkı.

Kadın haklarının insan hakları olarak kabul 
edilmesi yolundaki mücadele uzun bir geç-
mişe dayanır. 18. Yüzyılda, Fransız Devriminin 
„İnsan ve Yurttaş Hakları Bildirisi‘den“ başlar. 
Bildiride tüm insanların eşit olduğu, eşit hak 
ve görevleri olduğu belirtilir. Ancak, „özgürlük, 
eşitlik, kardeşlik“ gibi temel değerler zamanın 
egemen erkeklerine dayandırılmıştı. Fransız 
Olympe de Gouges bu konuyu iki yıl sonra, 
1791 yılında dile getirmiş ve bugün güncelliğini 
hala koruyan feminist manifestosu „Kadın Hak-
ları Bildirisi“ nedeniyle canından olmuştur.

20. yüzyıla kadar kadınların insan hakları ihlali 
algılanmadı. Kadınların seçme ve seçilme 
hakkından uzun yıllar mahrum olmaları örneği 
açıktır. İsviçre Kantonu Appenzell’de kadınların 
seçme ve seçilme hakları Kasım 1990 yılında 
yasalaşmıştır.  

Kadın haklarının insan hakları olarak tanınma-
sında, Birleşmiş Milletler - Kadına Karşı Her 
Türlü Ayrımcılığın Yok Edilmesi Sözleşmesi 
(CEDAW) çok önemli katkıda bulunmuştur. 
Avusturya sözleşmeyi 1982 yılında imzalamıştır. 

Kasım 1993 tarihinde Viyana’da gerçekleştiri-
len BM - Dünya İnsan Hakları Konferansında 
„Kadına Yönelik Şiddetin Ortadan Kaldı-
rılması Bildirgesi“ kabul edildi. Bu bildirge 
ile BM kadınların şiddetsiz bir yaşam hakkını 
evrensel olarak tanımış oldu. 

Avrupa Konseyine üye 47 üye, uluslarara-
sı hukukta kadına yönelik ve aile içi şiddet 
konusunda yaptırım gücü olan ilk sözleşmeyi 
gerçekleştirerek, mücadelede çok önemli bir 
adım atmıştır.

 „Kadına Yönelik Şiddetin ve Aile İçi Şid-
detin Önlenmesi ve Bunlarla Mücadeleye 
Dair Sözleşme“ („İstanbul Sözleşmesi“) 
Avrupa’da kadına yönelik ve aile içi şiddeti 
sonlandırma kadın haklarının çiğnenmemesi 
konusunda en önemli uluslararası belgedir. 

Avusturya sözleşmeyi 18 Kasım 2013 yılında 
imzalamıştır. Sözleşme 1 Ağustos 2014 tarihin-
den itibaren imzalayan ülkeler için bağlayıcıdır. 
Ev içi şiddeti bir insan hakkı ihlali olarak 
algılamak, bunu mağdurların kendi sorunları 
veya kadın sorunu olarak görmekten çıkıp, 
toplumsal ve daha önemlisi toplumun tamamını 
ilgilendiren politik bir görev olarak kabul etmek 
demektir.

Ev içi şiddeti bir insan hakkı ihlali olarak 
algılamak, bunu mağdurların kendi 
sorunları veya kadın sorunu olarak 
görmekten çıkıp, toplumsal ve daha 
önemlisi toplumun tamamını ilgilendiren 
politik bir görev olarak kabul etmek 
demektir. 

Anti-Stalking Kanunu (§ 107a StGB, „Israrla takip 
ve taciz”) 1 Temmuzda yürürlüğe girdi.

Avusturya İstanbul 
Sözleşmesini imzaladı 

2006 2011 2013
1. Dünya Kadın Sığınma Evleri 
Konferansı Kanada’da yapıldı.

2008
İkinci Şiddet Kanunu yürürlüge 
girdi.

2009
Hastaneler ve Tedavi Kurumları Kanununa şiddeti önleme ve mağduru 
koruma gruplarının Avusturya çapında kurulması maddesi eklendi.

Ev İçİ Şİddet Bİr 
İnsan Hakkı İhlalİdİR
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Şiddete Karşı Koruma Kanunu 
(GEWALTSCHUTZGESETZ)

Avusturya Şiddete Karşı Koruma Kanunu, 
1 Mayıs 1997 tarihinde yürürlüğe girmiştir. 
Daha sonra yeni maddeler eklenerek bir kaç 
kez iyileştirilmiş ve güncellenmiştir. Mağdurun 
korunması ile mağdura verilecek acil destek ve 
yardım hizmeti için gereken yasal dayanaklar 
oluşturulmuştur. 

Yasanın ilkesini şöyle ifade edebiliriz: „Dayak 
atan evden atılır“ ve „Şiddet uygulayana 
kırmızı kart gösteriyoruz“.Mağdurun, güven-
likli olarak evinde kalabilmesi amacıyla, şiddet 
uygulayan kişiyi hemen evden uzaklaştırmak 
ve tekrar gelmemesi için yasak koymak polisin 
görevidir. 2013 yılından itibaren, 14 yaşın 
altındaki çocuklar şiddete maruz kaldıysa, okul, 
kreş ve diğer bakım/eğitim kurumları için de 
ayak basma yasağı konulur. 

Ayak basma yasağı (Betretungsverbot) 
iki hafta sürer. Ayak basma yasağı konuldu-
ğunda, olayın olduğu eyaletteki Müdahale 
Merkezi (Interventionsstelle gegen Gewalt) 
ya da Şiddetten Korunma Merkezi (Gewalt-
schutzzentrum) aktif olarak mağdurla iletişim 
kurmaya çalışır ve ücretsiz danışma, rehberlik 
ve yönlendirme hizmeti verir.
Konulan bu yasağın uzatılması gerektiğinde, 2 
haftalık süre içinde tedbir kararı (Einstweilige 
Verfügung) için mahkemeye dilekçe verilmeli-
dir. Mahkemeye verilen dilekçe ile ayak basma 
yasağı dört haftaya uzar. Polise intikal etmemiş 

durumlarda da tedbir kararı alınması için mah-
kemeye başvurmak mümkündür.

Tedbir kararına başvuru için avukata ihtiyaç 
yoktur. Başvuru yapmadan önce konunun 
uzmanlarına danışıp bilgi almak önemlidir. Aile 
İçi Şiddete Karşı Müdahale Merkezi / Şiddetten 
Korunma Merkezleri, Kadın Sığınma Evleri ve 
Kadın Danışma Merkezleri ücretsiz danışma 
hizmeti verir, dilekçenin verilmesinde yardımcı 
olur. Şiddete Karşı Kadın Acil Yardım Hattını 
(Frauenhelpline) 0800 / 222 555 arayıp, tele-
fonda bilgi alınabilir. 

Avusturya’da yaşayan herkes, çocuklar da 
dahil olmak üzere, etnik kökeni ve vatandaş-
lığından bağımsız olarak, şiddetten korunma 
hakkına sahiptir ve yasa herkes için geçerlidir. 
Evin kime ait olduğunun hiç bir önemi yoktur. 
Polis ve mahkeme, tehlike yaratan kişiyi, evin 
kira sözleşmesi veya tapusu ona ait dahi olsa, 
evden uzaklaştırabilir.

Ceza Kanununa Göre Şiddet Eylemleri 

Devlet çoğu kez, şiddet uygulayan kişi hakkın-
da soruşturma başlatır. Avusturya Ceza Kanu-
nunda, örneğin yaralama, kişiyi hürriyetinden 
yoksun kılma, zorlama, tehdit, ısrarla takip ve 
taciz (Stalking), uzun süreli şiddet, tecavüz ve 
bedenen ve ruhen savunmasız olan çocuklara 
işkence, ihmal gibi şiddet eylemlerinin cezalan-
dırılması öngörülmüştür. 

Tüm bu suçlar kamu davası kapsamına girer. 
Polis ya da savcılık, şiddet eylemlerinden 
haberdar oldukları anda suç duyurusu yapmak 
zorundadır. Savcılık dosyayı takibe alır. 

Dava Vekilliği Ve Takibi
(Prozessbegleitung)

Dava vekilliği ve takibi mağdurlara destek 
konusunda önemlidir. Mağdur, belirli koşullarda 
ceza ve medeni hukuk kapsamındaki davalar-
da ücretsiz olarak bu hizmetten faydalanabilir. 

Dava vekilliği ve takibi temelde iki kısma 
ayrılır. Şiddet mağduru, yasal olarak ve hiçbir 
ücret ödemeden, bu konuda uzman danışma 
merkezlerinden hem psikososyal hem de hu-
kuki olarak dava vekilliği ve takibi ( polise suç 
duyurusunda bulunmadan önce ve sonra, ceza 
davası sonuçlanana ve ardından medeni hukuk 
kapsamındaki bir dava dahil) hizmeti alma 
hakkına sahiptir. Hukuki olan vekillik, ceza 
davasında sizi bir avukatın temsil etmesidir. 
Avukat yasal vekiliniz olup, mahkemede yasal 
hak ve taleplerinizi korur ve savunur.

Dava vekilliği ve takibi hakkında ayrıntılı 
bilgiyi, www.prozessbegleitung.co.at ve 
www.justiz.gv.at internet sayfalarında bulabi-
lirsiniz. Yaşadığınız bölgede hangi kurumların 
dava vekilliği ve takibi hizmeti verdiklerini, 
Şiddete Karşı Kadın Acil Yardım Hattını - 
Frauenhelpline 0800 / 222 555 arayarak 
öğrenebilirsiniz. 

Çocuk ve gençler için dava vekilliği ve takibi 
hizmetini veren, bu konuda uzman kurumlar 
da vardır. Çocuk ve gençler için dava vekilliği 
ve takibi hizmetini veren kurumların adreslerini 
www.prozessbegleitung.co.at ve www.kija.at 
internet sayfalarında bulabilirsiniz. 

Mağdur
Hakları 
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Kadınlar 
İçİn Yardım 

Şiddete maruz kalıyorsanız veya kaldıysanız, 
ya da şiddete maruz kalan bir kadın tanıyorsa-
nız yardım istemeye çekinmeyin!

Tehlike altındaysanız ya da bir kadının veya 
bir çocuğun şiddete maruz kaldığına tanıklık 
ediyorsanız Polis İmdat 133 ü veya Avrupa 
Polis İmdat 112 yi arayın. Tehlikedeyken ka-
dının ve çocuklarının can güvenliği öncelikdir. 
Polis hemen olay yerine gelip, şiddeti sonlandı-
rıp tehlikede olan kişileri korumak zorundadır. 

Şiddete Karşı Kadın Acil Yardım 
Hattını (Frauenhelpline) 0800 / 222 555 
ülkenin her yerinden herkes arayabilir; ücretsiz 
ve anonimdir. Danışmanlar 7 gün 24 saat, ano-
nim, ücretsiz ve Almanca, Arapça, Boşnakça, 
Hırvatça, Sırpça, İngilizce, Romence, Türkçe 
danışma hizmeti verir.

Avusturya’da toplam 30 Kadın Sığınma 
Evi (Frauenhäuser) kadın veçocuklarına 
güvende yaşama olanağı sağlar. Danışmanlar, 
kadınlara yeniden güç kazanmaları ve kendi 
iradeleri ile şiddetsiz bir yaşama dönmeleri için 
yol gösterir. 

Ülke çapındaki tüm kadın sığınma evlerinin 
iletişim bilgilerini broşürün sonundaki adres 
listesinde bulabilirsiniz. 

Şiddetten Korunma Merkezleri 
(Gewaltschutzzentren) ve Şiddete 
Karşı Müdahale Merkezleri (Inter-
ventionsstellen) ücretsiz olarak hukuki 
ve psikososyal danışma hizmeti verir. 
Avusturya’daki Şiddetten Korunma Merkezleri 
ve Müdahale Merkezleri iletişim bilgilerini bro-
şürün sonundaki adres listesinde bulabilirsiniz. 
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Aile içi şiddete maruz kalan göçmen 
kadınlar, Avusturya vatandaşı kadınlara 
kıyasla, şiddete karşı korunma 
konusunda dezavantajlı durumdadır.

	 Bilgi ve yardım için Orient Express Derneği: 
	 www.orientexpress-wien.com 
	E -Mail: office@orientexpress-wien.com 
	T elefon: +43 (1) 728 97 25

-	 Kadın Ticareti: Gerçek olmayan sözlere 
inanarak ve kandırılarak göç etmiş olan bir 
kadın, göç ettiği ülkede baskı ve zorlamaya 
maruz kaldığında, yasal haklardan mahrum 
olarak hizmet etmeye zorlandığında ve/
veya onuru ve cinsel kimliği eşi veya işvereni 
tarafından elinden alındığında kadın ticareti 
mağduru olarak tanımlanır. 

	
	 Bilgi ve yardım için Lefö Derneği – 
	 Kadın Ticaretine Müdahale Merkezi (IBF): 
	 www.lefoe.at 
	E -Mail: ibf@lefö.at 
	T elefon: +43 (1) 796 92 98

-	 Kadın Sünneti (Female Genitale 
	 Mutilation/ FGM): Avusturya’da çocukluk 

döneminde sünnet edilmiş 6.000 kadının 
yaşadığı tahmin edilmektedir. Kadın sünneti, 

söz konusu kadınlar için yaşam boyu acı 
çekmek,enfeksiyonla mücadele ve cinsel 
isteksizlik ifade eder. Kadın sünnetinin dini 
bir dayanağı yoktur ve sosyal sınıf farkı 
gözetmemektedir. 

	
	 Bilgi ve yardım için Afrika Kadın 

Örgütü’nün FGM-Danışma Merkezi 
„Bright Future“: 

	 www.african-women.org 
	E -Mail: afrikanisc.frauenorganisation@chello.at 
	T elefon: +43 (1) 319 26 93 

	 Orient Express Derneği: 
	 (Verein Orient Express)
	 www.orientexpress-wien.com 
	E -Mail: office@orientexpress-wien.com 
	T elefon: +43 (1) 728 97 25 

ve eyaletlerdeki Kadın Sağlığı Merkezleri 
(www.fgz.co.at) ile Çocuk ve Gençlik Avu-
katları Kurumları (İletişim bilgilerine broşürün 
sonundaki adres listesinden ulaşabilirsiniz). 

Şiddete maruz kalan göçmen kadın sayısı, 
şiddet mağduru Avusturyalı kadın sayısından 
daha fazla değildir. Ancak yasal ve yapısal 
koşullar, göçmen kadınların şiddetin egemen 
olduğu bir ilişkiden kurtulmalarını daha zor hale 
getirmektedir. 

Aile içi şiddete maruz kalan göçmen kadınlar, 
Avusturya vatandaşı kadınlara kıyasla, 
şiddete karşı korunma konusunda dezavantajlı 
durumdadır.

Göçmen kadınların, çalışma hayatına katıl-
malarının daha güç olması nedeniyle şiddet 
uygulayan eşe ekonomik bağımlılık oluşmakta, 
bu da şiddete maruz kalmayacağı yeni bir 
yaşama geçişi daha da zorlaştırmaktadır.

Şiddete maruz kaldığı bir ilişki yaşayan pek çok 
göçmen kadının oturum izni ile ilgili sorun 
yaşayacağı korkusu ile şiddete karşı korunma 
sağlayan kurum ve/veya polise başvurmadık-
ları da bilinmektedir. Bazı kadınlar da eşle-
rinden ayrıldıklarında, ailelerinin kendilerini 
evlatlıktan reddeceğinden korkmaktadırlar. 

Bu nedenlerden dolayı göçmen kadınların için-
de bulundukları şiddet ortamından çıkabilmeleri 
zordur. 
Göçmen kadınların maruz kaldığı belirli şiddet 
türleri: 

-	 Zorla Evlendirme: Zorla evlendirilen kadın-
lar, kiminle evleneceklerine kendileri karar 
vermezler daha doğrusu veremezler. Kararı 
aile verir. Zorla evlendirilenler çoğu kez reşit 
olmayan gençlerdir. Tanımadıkları biriyle 
evlenmek zorunda bırakılırlar. 

Mağdur
Göçmen Kadınlar 
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Anneleri şiddet gören çocukların da şiddete 
maruz kalmaları riski çok yüksektir. Vakaların 
% 70 inde sadece kadınlar değil, bu annele-
rin çocukları da bizzat şiddet görmektedir5. 
Araştırmalar, annenin yaşamak zorunda kaldığı 
şiddetin derecesi ile çocuklarının maruz kaldığı 
şiddet arasında ilişki olduğunu göstermektedir. 
Kadına karşı şiddet ne kadar ağır ve yoğun 
ise, çocuklarının yaşadığı şiddet de o denli ağır 
olmaktadır.

Aile içi şiddette çocuklar her durumda 
mağdurdur: Doğrudan çocuğa şiddet uygu-
landığında bizzat, anneye uygulanan şiddeti 
yaşadıklarında ise çocuklar dolaylı olarak 
mağdurdur. Çocuğun bizzat şiddete maruz 
kalmış olması kadar annenin yaşadığı şiddete 
tanık olması da travmalara ve uzun süreli ağır 
sonuçlara yol açabilir. Huzursuzluk, hiperakti-
vite, başka çocuklara karşı saldırgan davra-
nışlar, devamlı korku hali, öfke, depresyon, 
özgüven eksikliği veya okulda başarısızlık ve 
uyku bozuklukları, şiddet deneyiminin çocuk 
ve gençlerdeki olası etkilerinden bazılarına 
örnektir. Aile içi şiddette 

çocuklar her durumda 
mağdurdur.

Aile içi şiddet çocukların gelecekteki yaşamla-
rını da etkilemektedir: Şiddet deneyimi yaşa-
yan çocukların ilerki yıllarda şiddete başvuran 
bireyler ya da yeniden şiddet mağduru olmaları 
çok sık karşılaşılan bir durumdur. Annenin 
şiddete maruz kalmasına tanık olmak, çocuğun 
tüm gelişim sürecini derinden etkileyebilecek 
bir deneyimdir. Bunun da ötesinde, çocukluk 
dönemindeki şiddetin etkileri hücrelere kadar 
varabilmektedir. Bir araştırmaya göre, şiddeti 
yaşayan çocukların yetişkinlikte hastalıklara 
karşı dirençleri düşük olmaktadır. Buna neden 
olarak da, kromozomlardaki bir değişikliğe 
işaret edilmekte ve şiddete maruz kalmış 
çocukların genlerinin daha hızlı yaşlandığı be-
lirtilmektedir.6 Ayrıca, bu çocukların uyuşturucu 
veya alkol bağımlılığına, çocukluğunda şiddete 
maruz kalmayan çocuklara kıyasla, daha eği-
limli oldukları da acı bir gerçektir. 

 Şİddet 
Mağduru Çocuklar 
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Çocuğu tehlikelerden korumak yetişkinin gö-
revidir. Ancak bazen yetişkin bu görevi yerine 
getiremez ya da getirmek istemez. Bu durumda 
çocuğun ve çevresinin gerekli adımları atmaları 
için cesaretlendirilmeleri şarttır. 

- 	 Güvendiğiniz kişiler ve güvenilebilir 
yetişkinlere başvurun: Gençlerle çalışan-
ların pek çoğu severek, isteyerek bu alanda 
çalışır. Çocuk ve gençlerin iyi ve m utlu 
olmaları onlar için önemlidir. Çoğu, yardım 
ve destek ağını iyi tanır ve çocuk ve gence, 
kime, nereye başvurabileceğini söyleyerek 
yol gösterebilecek durumdadır. Öğretmen-
ler, sosyal hizmet uzmanları ya da kurs 
öğretmenleri bu yetişkinlerden bazılarıdır. 
Seni koruyup, acil durumlarda yardım eden 
kurumlarla ya da çocuk ve gençlik dairesiyle 
iletişime geçer. Bunların dışında, çevrendeki 
güvendiğin başka yetişkinlerden, kardeşler, 
akrabalar veya komşulardan da yardım ve 
destek alabilirsin. 

- 	 Telefonla yardım – Acil yardım hatları: Acil 
yardım hatları 24 saat hizmet verir. Profes-
yonel danışmanlar aile içindeki çatışmalarda 
çözüm bulmaya yardımcı olur; bu yolla şid-
deti ve çocuğun ihmal edilmesini önlemeye 
çalışır. Bir diğer ifadeyle, çocuğun ruh ve 
beden sağlığını tehlikeden korur. 

	 Telefonda öğüt (Rat auf Draht) : 147
	
	 Çocuk Acil Yardım Hattı 
	 (Kindernotruf) : 0800 / 567 567

	 Kadın Acil Yardım Hattı 
	 (Frauenhelpline) : 0800 / 222 555

- 	 Çocuk ve Gençlik Avukatları Kurumu 
(Kinder- und Jugendanwaltschaft): Her 
eyalette çocuk ve gençler için bir danışma 
kurumu vardır. Yasalarla ilgili danışma ya da 
sadece belli bir konuda bilgi almak istiyorsan 
telefonla başvurabilirsin. Çocuk ve Gençlik 
avukatı, çocuk ve gençlerin anne-babaları 
veya başka yetişkinlerle olan fikir ayrılığı 
ya da çatışmalarında da yardımcı olmaya 
çalışır.

	 Ülke çapındaki tüm çocuk ve gençlik avukat-
ları kurumlarının iletişim bilgilerini broşürün 
sonundaki adres listesinde bulabilirsin. 

- 	 Çocukları Koruma Merkezleri (Kinder-
schutzzentrum): Avusturya’da danışmak 
istediğinde başvurabileceğin çocukları koru-
ma merkezleri vardır. Danışma görüşmeleri 
anonimdir ve gizlilik ilkesine uygun yürütülür. 
Kimseye görüşmenizle ilgili bilgi verilmez ve 
ücretsizdir.  

	 Ülke çapındaki tüm çocukları koruma mer-
kezleri iletişim bilgilerini broşürün sonundaki 
adres listesinde bulabilirsin. 

- 	 Çocuk ve Gençlik Dairesi (Jugendamt): 
Çocuk ve Gençlik Dairesi (Jugendamt) 
devlet tarafından görevlendirilmiştir. Anne-
babanın çocuğu ihmal ettiği, çocuğu ruhen 
ve bedenen yaraladığı ve çocuğu eğitme gö-
revini yerine getirmediği durumlarda devreye 
girer.

	 Çocuk ve Gençlik Dairesi iletişim bilgilerini 
www.jugendaemter.com internet sayfasından 
bulabilirsin. 

- 	 Cinsel taciz olaylarında yardım ve destek: 
Cinsel tacize uğraman halinde başvurabile-
ceğin özel telefon hatları vardır.

	 Cinsel şiddet mağdurlarına hizmet veren tüm 
telefon hatlarının iletişim bilgilerini broşürün 
sonundaki adres listesinde bulabilirsin. 

Çocuklara
Destek
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-	 Sağlık alanı: Kadına yönelik şiddet yaralar ve 
hasta eder. Bu nedenle sağlık sistemi şiddet 
mağduru kadınlar için önem taşır. Avrupa 
Temel Haklar Acentasının (FRA)araştırmasına 
göre: Ağır şiddet gören kadınların % 27 si bir 
sağlık kurumuna başvuruyorlar. Bu durumda 
şiddetin engellenmesinde sağlık uzmanları 
kilit rol oynamaktadır. Şiddetten korumaya 
yönelik önlemlerle ilgili uygulamaların sağlık 
sistemindeki yerinin ve standartların yetersiz 
olması, pek çok sağlık çalışanının, hastanın 
fiziksel şiddete uğradığını düşündüğü hallerde 
dahi harekete geçmesine engel oluşturmak-
tadır. Yine aynı nedenden dolayı, bu alanda 
çalışan kurumlara başvurmazlar. Yaralanma-
larının gerçek nedenini kendiliklerinden anla-
tan mağdur kadın sayısının çok düşük olduğu 
bilinen bir gerçektir. Utanma, suçluluk ve 
korku duyguları konuyu açmalarını engeller. 
2011 yılında Hastaneler ve Tedavi Kurumları 

Kanununa şiddeti önleme ve mağduru koruma 
gruplarının kurulması maddesi eklenmiştir.Bu 
grupların görevi, cinsel, fiziksel ve psikolojik 
şiddetin (özellikle kadınlarda) erken tanısı 
ve şiddet mağdurlarıyla karşılaşma olasılığı 
bulunan meslek grupları çalışanlarında bu ko-
nuda farkındalık yaratmaktır. Mağdur koruma 
gruplarının çalışmalarının etkili olabilmesi için, 
bu alanda çalışanlara yönelik hizmet içi eğitim 
programları düzenlenmesi ve bu gruplara 
zaman ve personel açısından yeterli kaynağın 
yaratılması şarttır.Bu yüzden ‘ŞiddetSİZ 
yaşam için hastane desteği‘ kapsamında, 
Avusturya çapında başlatılan sağlık alanında 
danışma ve destek çalışmalarına devam edi-
lecektir. Yönetim kademesindekilere, şiddeti 
önleme ve mağduru koruma grupları ile stan-
dartların kalıcı olması için destek verilecektir. 
Şiddet önleme konusu sağlık sisteminde 
yerleşmelidir.

Kampanyanın hedefi, 2014 ve 2015 
süresince, çeşitli toplumsal alanlarda 
şiddeti önleme çalışmaları yürütmek ve 
bu yolla kadın ve çocuklara yönelik 
şiddeti engellemeye katkıda bulunmaktır.

Kadına ve Çocuğa Şiddetin 
Önlenmesi için Kampanya 

ŞİddetSİZ yaşam
Gewaltfrei leben
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-	 Medya: Medyanın- görsel, işitsel, elektronik 
- günümüzde toplum üzerindeki etkisi büyük-
tür. Sürekli haber tüketimi günlük hayatımı-
zın bir parçası olmuştur. Medya yalnızca bilgi 
akışına değil, aynı zamanda bilinç ve fikir 
geliştirmeye de hizmet eder. İstanbul Sözleş-
mesinde (Kadına Yönelik Şiddetin ve Aile İçi 
Şiddetin Önlenmesi ve Bunlarla Mücadeleye 
Dair Sözleşme) medyaya kadına yönelik 
şiddetle mücadeleye katılımı ve bu konuda 
normlar geliştirme sorumluluğu verilmiştir. 

	 Bu kampanyanın amacı, medyayı kadı-
na yönelik şiddetle ilgili haberleri duyarlı 
aktarmasına destek vermek ve İstanbul 
Sözleşmesine uygun olarak kadınların daha 
iyi korunması için normların oluşturulması 
konusunda cesaretlendirmektir.  

-	 Çocuk ve Gençler: Her dört çocuktan biri 
yaşamı boyunca en az bir kez fiziksel, psiko-
lojik veya cinsel şiddete maruz kalmaktadır. 
Bu mağduriyet sıklıkla, yaşdaşlar arasında 
yaşanan şiddet olarak karşımıza çıktığı gibi, 
aile çevresinde yaşanan şiddet olayların-
da çocuk ve gençlerin her zaman mağdur 
olduğu bir gerçektir. Bu nedenle, çocuk ve 
gençlerin şiddetin ne olduğu, nedenleri, 
şiddetin türleri ve etkileri konusunda bilgi-
lendirilmeleri şarttır. Bu konuda nereden ve 
nasıl yardım alabileceklerini bilmeleri de son 
derece önemlidir. 

	 „ŞiddetSİZ yaşam – Sen & Ben“ atölye-
lerinin amacı, çocuk ve gençlerde şiddet 
konusunda farkındalık yaratmak, özgüvenin 
güçlendirilmesi, yardım ve destek olanakları 
ile ilgili bilgi vermektir.Atölyeler, Avusturya 
çapında 1.500 çocuk ve genci kapsayacak 
ve gençlerle çalışan uzmanlar tarafından 
yürütülecektir. Atölyelerde, şiddetin türleri, 
cinsiyetler arasındaki durum, şiddete karşı 
eyleme geçmek v.d. konular işlenecektir. Bu 
atölyeleri yürütecek olan uzmanlar için ise 
özel bir eğitim programı hazırlanmıştır. 

-	 Yüksek risk altında olan kadınların korun-
ması: Kadına yönelik erkek eş tarafından 
ve aile içi ağır şiddet, cinayete teşebbüs ve 
cinayetler genelde birdenbire oluşmaz. Daha 
öncesinde tehdit ve saldırılar vardır. Özel-
likle ayrılık dönemlerinde kadınlar yüksek 
risk altındadırlar. Araştırmalar ve yaşanan 
deneyimlere göre, yüksek risk altında olan 
kadınların korunabilmesi için, bir çok kuru-
mun bir araya gelerek, kadınların güvenlik ve 
korunmaları için vaka hakkında görüşmeleri 
gerekir. Viyana’da üç yıldır, iki polis yetki 
alanında çok kurumlu bir ekip (MARACs 
– Multi Agency Risk-Assessment Conferen-
ces) oluşturulmuştur. Bu toplantılara polis, 
çocuk ve gençlik dairesi, müdahale merkezi 
ve mağdur ile ilişkisi olan diğer kurumların 
(örneğin kadın sığınma evleri) temsilcileri 
katılır ve düzenli olarak yüksek risk vakaları 

görüşülür, risk analizi ve mağdur için güven-
lik planı yapılır. 

	 „ŞiddetSİZ yaşam – ağır şiddeti ve kadın 
cinayetlerini engelleme“ projesinde çok 
kurumlu yüksek risk vakaları modelinin diğer 
eyaletlerde kurulması planlanmıştır. 

-	 Göçmen kadınlar: Şiddet mağduru göçmen 
kadınlar, hakları hakkında bilgilere ve yardım 
almaya ulaşmakta zorlanmaktadır. 

	
	 Bu kampanyada „ŞiddetSİZ yaşam– Living 

FREE of Violence“ amaç, göçmen kadınlara 
ulaşmak, bilgi ve yardıma erişim zorluklarını 
ortadan kaldırmaktır. Bilgi ve tanıtım mater-
yalleri bir çok dilde yayınlanacaktır. Göçmen 
kadınlar şiddetin türleri, yardım olanakları ve  
şiddetten korunma ile igili yasal düzenleme-
ler konusunda bilgilendirilip desteklenecek-
lerdir.
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Şiddeti önlemek için, şiddetin mağdurun, aile-
nin kendi sorunu veya „ kadın sorunu“ olarak 
görmeyin; bizi destekleyin. Ev içi şiddet bir 
insan hakkı ihlalidir!

Kampanya işbirliği temeldir! 

Kampanyada, toplumun her kesiminden angaje 
birey ve kurumlarla yapılacak işbirliği temeldir.
Kadın ve çocuklara yönelik şiddete karşı aktif 
olmak isteyen herkes bu kampanyada yer 
alabilir, paydaş olabilir. İster bir firmada, ister 
sosyal alanda faaliyet gösteren bir kurumda 
çalışıyor olun, çalışma ortamınızda ya da aile 
ve arkadaş çevrenizde, mahallenizde veya 
yaşadığınız bölgede şiddete karşı aktif olmak 
istiyorsanız şartlar ve gereksinimlerinize uygun 
faaliyetler oluşturabiliriz!

Paydaşlarla yapılacak olası etkinlikler: 
-	 „Sessiz Tanıklar“ Sergi (Silent Witnesses) 
	 Gezici sergi, orijinal boyda kırmızı renkli 

kadın silüetlerinden oluşur. Her bir figür son 
yıllarda Avusturya’da eşi veya eski eşi tara-
fından öldürülen bir kadını temsil etmektedir 
ve hikayesi anlatılmıştır. Projede birlikte 
çalıştığımız kurumlar sergiyi ödünç alabilir-
ler. Kadına ve çocuğa yönelik şiddetle ilgili 
bilgiler içeren bir broşür „Sessiz Tanıklar“ 
sergisinin bir parçasıdır. 

-	 Bilgilendirme Etkinliği
	 Bilgilendirme etkinlikleri, paydaşlarla işbir-

liğinin temel öğelerinden biridir: Konunun 
uzmanları atölye ve seminerler aracılığıyla 
kadın ve çocuklara yönelik şiddetin türleri, 
yardım ve destek olanakları ile müdahale 
yolları hakkında bilgilendirir. Bunun yanısıra 
katılımcılarla uygulamaya yönelik somut öne-
riler tartışılacaktır. Bu etkinliğin temel amacı, 
farkındalık yaratmak ve koruyucu çalışmalar 
ile şiddet mağdurlarını destekleme imkanları-
na dikkat çekmektir. 

-	 Bilgi Masası 
	 Bilgi masasında, „ŞiddetSİZ yaşam“ kam-

panyası ve şiddete karşı kadın yardım hattı 
0800 / 222 555 ile ilgili bilgilendirici mater-
yalin yanısıra, o yörede faaliyet gösteren 
mağdura destek kurumlarıyla ilgili bilgiler 
sergilenir. Bilgi masasında bulunan konunun 
uzmanları somut sorulara da yanıt verir. 

-	 Çerçeve Program ve Söyleşiler
	 „ŞiddetSİZ yaşam“ kampanyası kapsamında, 

paydaşlarımızın düzenleyecekleri etkinlik-
lerde konser, okuma günü/gecesi gibi bir 
çerçeve program organize edilebileceği gibi, 
kadın ve çocuklara yönelik şiddet konusunda 
söyleşiler de düzenlenebilir.

-	 Şiddete Karşı Kadın Acil Yardım Hattı için 
reklam Frauenhelpline 0800 / 222 555: 

	 mağdur kadın ve çocuklar için çok önemli bir 
yardım kurumudur. 0800 / 222 555 telefon 
numarasından danışmanlar 7/24, anonim 
ve ücretsiz hizmet verir. Yardım hattının 
telefonda danışma hizmeti özellikle kırsal 
kesimdekiler için, yakınlarında bir danışma 
merkezi yoksa hareketlilik sorunu olan yaşlı 
kadınlar ve iyi almanca bilmedikleri için da-
nışma merkezlerine gitmekten çekinen göç-
men kadınlar için önemlidir. Bu yüzden acil 
yardım hattı kampanya ile tüm Avusturya’da 
tanıtılacaktır. Paydaşlarımız acil yardım hattı 
ve „ŞiddetSİZ yaşam“ kampanyası ile ilgili 
materyalleri (örneğin afiş ve broşürler) dağı-
tarak, numarayı internet sayfalarına koyarak 
veya dergilerinde yayınlayarak bizi destekle-
yebilirler. 

-	 Maddi destek: Her birey kampanyaya para 
yardımında bulunabilir. Şiddetsiz bir yaşam 
mesajımızı mümkün olabildiğince fazla kişiye 
ulaştırmak için yardım edin! Bu yardım ile 
afiş ve broşürlerin çoğaltılmasına katkıda 
bulunursunuz. 

-	 Diğer etkinlikler! 
	 Yukarıda önerilenler gereksinimlere uygun 

olarak değiştirilip geliştirilmeye açıktır – fikir 
ve önerilerin sınırsız olduğu malumdur!

Kampanyada, 
toplumun her 
kesiminden 
angaje birey ve 
kurumlarla 
yapılacak işbirliği 
temeldir.

ŞİddetSİZ yaşam
Verdİğİnİz destekle! 
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Acil Telefonlar (Notrufe)

Polis İmdat 133
Avrupa Polis İmdat 112
Polis SMS Servisi / Duyma engelliler 
için polis imdat: 0800 / 133 133 

Kadınlar İçin Acil Yardım Hatları 
Avusturya çapında 

Şiddete Karşı Kadın Acil Yardım Hattı 
Frauenhelpline gegen Gewalt 0800 / 222 555
7 gün 24 saat anonim ve ücretsizdir
Almanca dışında hizmet verilen diller:
Salı, 14 - 19 arası: Boşnakça-Hırvatça-Sırpça 
Çarşamba, 8 - 14 arası: Romence
Cuma, 8 - 14 arası: Türkçe
Cuma, 14 - 19 arası: Arapça
Danışmanların tümü İngilizce danışma verir.

Opfernotruf des Weißen Rings 0800 / 112 112
Ceza Kanunu kapsamına giren mağdurlar için ücretsiz 

psikososyal ve hukuk danışmanlığı 

Cinsel Taciz/Tecavüz Mağdurları 
İçin Acil Telefon Hatları

Oberösterreich
afz Autonomes Frauenzentrum –
Frauennotruf Linz 0732 / 60 22 00

Salzburg
Frauennotruf Salzburg 0662 / 88 11 00

Steiermark
Verein Tara – Frauennotruf Graz 0316 / 31 80 77
(Pazartesi ve Cuma 8 - 12 arası, Çarşamba ve 
Perşembe 12 - 17 arası)

Tirol
Frauen gegen VerGEWALTigung – Frauennotruf 
Innsbruck 0512 / 57 44 16

Steiermark
Verein Tara – Frauennotruf Graz 0316 / 31 80 77
(Pazartesi ve Cuma 8 - 12 arası, Çarşamba ve 
Perşembe 12 - 17 arası)

Tirol
Frauen gegen VerGEWALTigung – Frauennotruf 
Innsbruck 0512 / 57 44 16

Wien
24-Stunden Frauennotruf der Stadt Wien
01 / 71 71 9

NotrufBeratung für vergewaltigte Frauen und 
Mädchen 01 / 523 22 22

HelpChat
Şiddet mağduru genç kız ve kadınlar için 
internet üzerinden danışma hizmeti. 
Her Pazartesi 19 – 22 arası 
(Avusturya resmi tatil günleri hariç)
www.haltdergewalt.at 

fem:HELP-App
Die fem:HELP-App kadınlar için mobil uygulamadır, 
Android-Handy ve iPhone için uygundur. Boşnakça-
Hırvatça-Sırpça, İngilizce ve Türkçe uygulama vardır. 
fem:HELP-App ile kadınlar için yardım kurumlarına hızlı 
ulaşabilirsiniz. Ayrıca yaşanılan şiddeti ayrıntıları ile 
belgeleyebilirsiniz.
fem: HELP-App mobil uygulamayı Eğitim ve Kadın 
Bakanlığının internet sayfasından indirebilirsiniz: 

www.bmbf.gv.at 

Avusturya Bağımsız Kadın Sığınma Evleri 
Derneği – Verein Autonome Österreichische 
Frauenhäuser (AÖF)

 AÖF Derneği Avusturya Bağımsız Kadın 
Sığınma Evleri ağıdır ve 1988 yılından beri 
Avusturya’da şiddeti önleyici çalışmalar yapar. 
AÖF Derneği‘nin iki birimi vardır: 

-	 Şiddete Karşı Bilgi Merkezi: 1991 yılından 
beri kadın, çocuk ve gençleri ev içi şiddet 
konusunda bilgilendirir. Daha fazla bilgi için 
bkz.: www.aoef.at

-	 Şiddete Karşı Kadın Acil Yardım Hattı 
0800 / 222 555: 1999 yılında Avusturya 
çapında, 7/24, anonim, ücretsiz ve bir çok 
dilde şiddet mağduru kadın, çocuk ve onların 
yakınlarına danışma hizmeti verir. Daha fazla 
bilgi için bkz.: www.frauenhelpline.at

Aile İçi Şiddete Müdahale Merkezi – Interven-
tionsstelle gegen Gewalt in der Familie (IST)
Viyana Müdahale Merkezi, devlet tarafından 
yetkilendirilmiş olan şiddet mağdurlarını koru-
ma merkezidir. Öncelikli görevi, ev içi şiddet 

mağdurlarının güvenliğini sağlamak ve şiddeti 
engellemektir. 
Müdahale Merkezinin hizmetleri: 

-	 Şiddet gören kadınlara, aile içi şiddet ve 
ısrarla takip-taciz (Stalking) konularında bilgi 
verme ve danışmanlık 

-	 Polis, mahkeme ve diğer resmi dairelerde 
mağdura eşlik etmek

-	 Mağdurun şiddetten kurtulması ve haklarını 
elde edebilmesi için destek 

-	 Mağdur kadınlarla çocuklarının psikososyal 
ve hukuki dava vekilliği ve takibi 

Merkez, Federal İçişleri Bakanlığı, Federal 
Eğitim ve Kadın Bakanlığı ve Adalet Bakanlığı 
(psikososyal ve hukuki dava vekilliği ve takibi) 
tarafından finanse edilmektedir. 

Federal Gençlik Temsilciliği – Bundesjugend-
vertretung (BJV)

Federal Gençlik Temsilciliği (BJV) Avustur-
ya’daki tüm çocuk ve gençlerin yasal temsilci-
sidir.Halen 52 Çocuk ve Gençlik kurumu üyesi 
vardır. Federal Gençlik Temsilciliği gençlerin 
isteklerini destekler. 

ŞiddetSİZ yaşam 
kampanyasıyla ilgili 
ayrıntılı bilgi için bkz.

www.gewaltfreileben.at
www.facebook.com/gewaltfreileben
twitter.com/gewaltfreileben

Bizi de arayabilirsiniz! 
Mag.a Maria Rösslhumer, 
Mag.a Silvia Samhaber, BA und 
Laura Schoch
Verein Autonome Österreichische 
Frauenhäuser
Telefon: +43 (1) 544 08 20 
E-Mail: gewaltfreileben@aoef.at 

 Adresler İletİşİm 
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Kadın Sığınma Evleri / Frauenhäuser

Avusturya çapında 
Avusturya Bağımsız Kadın Sığınma Evleri Derneği – 
Verein Autonome Österreichische Frauenhäuser (AÖF)
Bacherplatz 10/4, 1050 Wien
Telefon: 01 / 544 08 20
E-Mail: informationsstelle@aoef.at
www.aoef.at 

Burgenland
Frauenhaus Burgenland
Telefon: 02682 / 612 80
E-Mail: info@frauenhaus-burgenland.at
www.frauenhaus-burgenland.at

Kärnten
Frauenhaus Klagenfurt
Telefon: 0463 / 449 66
E-Mail: beratung@frauenhaus-klagenfurt.at 
www.frauenhaus-klagenfurt.at

Frauenhaus Lavanttal
Telefon: 04352 / 369 29
E-Mail: office@frauenhaus-lavanttal.at
www.frauenhaus-lavanttal.at 

Frauenhaus Spittal/Drau /Oberkärnten
Telefon: 04762 / 613 86
E-Mail: office@frauenhilfe-spittal.at
www.frauenhilfe-spittal.at

Frauenhaus Villach
Telefon: 04242 / 31 0 31
E-Mail: frauenhaus.villach@aon.at
www.frauenhaus-villach.at

Niederösterreich
Frauenhaus Amstetten 
Telefon: 07472 / 665 00 
E-Mail: frauenhaus.amstetten@aon.at
www.frauenhaus-amstetten.at

Frauenhaus Mistelbach
Telefon: 02572 / 50 88
E-Mail: frauenhaus.mistelbach@kolping.at
www.kolping.at/frauenhaus-mistelbach.html

Sozialhilfezentrum Mödling
Telefon: 02236 / 465 49
E-Mail: frh.moedl@frauenhaus-moedling.at 

Frauenhaus Neunkirchen 
Telefon: 02635 / 689 71
E-Mail: frauenhaus.nk@utanet.at
www.frauenhaus-neunkirchen.at

Haus der Frau St. Pölten
Telefon: 02742 / 366 514
E-Mail: hausderfrau.stpoelten@pgv.at 
www.frauenhaus-stpoelten.at

Frauenhaus Wiener Neustadt
Telefon: 02622 / 880 66
E-Mail: frauenhaus@wendepunkt.or.at
www.wendepunkt.or.at

Oberösterreich
Frauenhaus Innviertel 
Telefon: 07752 / 717 33
E-Mail: office@frauenhaus-innviertel.at
www.frauenhaus-innviertel.at or www.frauenhaus.at

Frauenhaus Linz 
Telefon: 0732 / 606 700
E-Mail: office@frauenhaus-linz.at
www.frauenhaus-linz.at or www.frauenhaus.at

Frauenhaus Steyr 
Telefon: 07252 / 877 00
E-Mail: office@frauenhaus-steyr.at
www.frauenhaus-steyr.at or www.frauenhaus.at

Frauenhaus Vöcklabruck
Telefon: 07672 / 227 22
E-Mail: office@frauenhaus-voecklabruck.at
www.frauenhaus-voecklabruck.at oder www.frauenhaus.at

Frauenhaus Wels
Telefon: 07242 / 678 51
E-Mail: office@frauenhaus-wels.at
www.frauenhaus-wels.at oder www.frauenhaus.at

Salzburg
Frauenhaus Hallein 
Telefon: 06245 / 802 61
E-Mail: frauenhaus.hallein@aon.at 
www.frauenhaus-hallein.at

Frauenhaus Pinzgau
Telefon: 06582 / 743 021, Frauennotruf: 0664 /500 68 68
E-Mail: frauenhaus@sbg.at
www.frauenhaus-pinzgau.at

Frauenhaus Salzburg
Telefon: 0662 / 458 458
E-Mail: office@frauenhaus-salzburg.at
www.frauenhaus-salzburg.at

Steiermark
Frauenhaus Graz 
Telefon: 0316 / 429 900
E-Mail: graz@frauenhaeuser.at 
www.frauenhaeuser.at

Frauenhaus Kapfenberg 
Telefon: 03862 / 279 99
E-Mail: office@frauenschutzzentrum.at 
www.frauenschutzzentrum.at

Tirol	
Frauenhaus Tirol
Telefon: 0512 / 342 112
E-Mail: office@tirolerfrauenhaus.at
www.tirolerfrauenhaus.at

Frauen helfen Frauen Innsbruck
Telefon: 0512 / 580 977
E-Mail: info@fhf-tirol.at 
www.fhf-tirol.at

Frauennotwohnung (women’s emergency flat)
 Kufstein / Frauenberatung Evita
Telefon: 05372 / 636 16
E-Mail: evita@kufnet.at 
www.evita-frauenberatung.at/frauennotwohnung.html 

Frauenzentrum Osttirol
Telefon: 04852 / 671 93
E-Mail: info@frauenzentrum-osttirol.at 
www.frauenzentrum-osttirol.at

Vorarlberg
Frauennotwohnung Dornbirn
Telefon: 05 1755 577
E-Mail: frauennotwohnung@ifs.at 
www.ifs.at/frauennotwohnung.html

Wien
Frauenhaus Wien 1, Frauenhaus Wien 2, Frauenhaus 
Wien 3 and Frauenhaus Wien 4
Notruf: 05 / 77 22
E-Mail: verein@frauenhaeuser-wien.at
www.frauenhaeuser-wien.at

Şiddetten Korunma ve Müdahale 
Merkezleri / Gewaltschutzzentren 
und Interventionsstellen gegen 
Gewalt

Burgenland
Gewaltschutzzentrum Oberwart
Steinamangerer Straße 4/1, 7400 Oberwart
Telefon: 03352 / 314 20
Fax: 03352 / 314 20-4
E-Mail: burgenland@gewaltschutz.at 
www.gewaltschutz.at 

Kärnten
Gewaltschutzzentrum Klagenfurt
Radetzkystraße 9, 9020 Klagenfurt 
Telefon: 0463 / 590 290
Fax: 0463 / 590 290-10
E-Mail: info@gsz-ktn.at 
www.interventionsstelle.Kärnten.at

Niederösterreich    
Gewaltschutzzentrum Amstetten
Hauptplatz 21, 3300 Amstetten
Telefon: 02742 / 319 66
Fax: 02742 / 319 66-6
E-Mail: office.amstetten@gewaltschutzzentrum-noe.at 
www.gewaltschutzzentrum.at/noe

Gewaltschutzzentrum St. Pölten
Grenzgasse 11, 4.Stock, 3100 St. Pölten
Telefon: 02742 / 319 66
Fax: 02742 / 319 66-6
E-Mail: office.st.poelten@gewaltschutzzentrum-noe.at 
www.gewaltschutzzentrum.at/noe

Gewaltschutzzentrum Wr. Neustadt
Bahngasse 14/2/6, 2700 Wr. Neustadt
Telefon: 02622 / 243 00
Fax: 02622 / 243 00-6
E-Mail: office.wr.neustadt@gewaltschutzzentrum-noe.at 
www.gewaltschutzzentrum.at/noe

Gewaltschutzzentrum Zwettl
Landstraße 42/1, 3910 Zwettl
Telefon: 02822 / 530 03
Fax: 02822 / 531 55
E-Mail: office.zwettl@gewaltschutzzentrum-noe.at 
www.gewaltschutzzentrum.at/noe 
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Oberösterreich
Gewaltschutzzentrum Linz
Stockhofstraße 40, 4020 Linz
Telefon: 0732 / 607 760
Fax: 0732 / 607 760-10
E-Mail: ooe@gewaltschutzzentrum.at 
www.gewaltschutzzentrum.at/ooe

Salzburg
Gewaltschutzzentrum Salzburg
Paris-Lodron-Straße 3a/1/5, 5020 Salzburg
Telefon: 0662 / 870 100
Fax: 0662 / 870 100-44
E-Mail: office.salzburg@gewaltschutzzentrum.at
www.gewaltschutzzentrum.eu 

Steiermark
Gewaltschutzzentrum Graz
Granatengasse 4/2.Stock, 8020 Graz
Telefon:0316 / 774 199
Fax: 0316 / 774 199-4 
E-Mail: office@gewaltschutzzentrum.at 
www.gewaltschutzzentrum-steiermark.at

Tirol
Gewaltschutzzentrum Tirol
Museumstraße 27, 6020 Innsbruck
Telefon: 0512 / 571 313
Fax: 0512 / 573 942
E-Mail: office@gewaltschutzzentrum-tirol.at 
www.gewaltschutzzentrum-tirol.at

Vorarlberg
Institut für Sozialdienste (IfS) - Gewaltschutzstelle 
Feldkirch
Johannitergasse 6, 6800 Feldkirch
Telefon: 0517 / 55 535
Fax: 0517 / 55 9535
E-Mail: gewaltschutzstelle@ifs.at 
www.ifs.at/gewaltschutzstelle.html

Wien
Interventionsstelle Wien
Neubaugasse 1/3, 1070 Wien
Telefon: 01 / 585 32 88
Fax: 01 / 585 32 88-20
E-Mail: office@interventionsstelle-wien.at 
www.interventionsstelle-wien.at

Engelli Kadınlar İçin Danışma  
Merkezleri 

Verein Ninlil
Öğrenme güçlüğü olan kadınlar için cinsel şiddete 
karşı danışma merkezi
Kraftwerk gegen sexuelle Gewalt an Frauen mit Lern-
schwierigkeiten
Hauffgasse 3-5/4. Stock, 1110 Wien 
(merkeze giriş engellilere uygundur)
Telefon: 01 / 714 39 39 (Pazartesi ve Çarşamba 10 - 13 
arası, Salı ve Perşembe 13 - 16 arası, 
bu saatler dışında ulaşmak zordur)
E-Mail: office@ninlil.at
www.ninlil.at/kraftwerk 

Engelli kadınların danışmanlığında engelli kadınlar 
için danışma merkezi
ZEITLUPE Peer-Beratung für Frauen mit Behinderung
Hauffgasse 3-5/4. Stock, 1110 Wien 
(merkeze giriş engellilere uygundur)
Telefon: 01 / 236 17 79 (Pazartesi ve Çarşamba 10 - 13 
arası, Salı ve Perşembe 13 - 16 arası, 
bu saatler dışında ulaşmak zordur )
E-Mail: zeitlupe@ninlil.at 
www.ninlil.at/zeitlupe 

Göçmen Kadınlar İçin Danışma 
Merkezleri 

LEFÖ Beratung, Bildung und Begleitung für Migrantinnen
Kettenbrückengasse 15/4, 1050 Wien
Telefon: 01 / 581 18 81
E-Mail: office@lefoe.at
www.lefoe.at/index.php/News_en.html

MAIZ Autonomes Integrationszentrum für Migrantinnen
Hofberg 9, 4020 Linz
Telefon: 0732 / 77 60 70
E-Mail: beratung@maiz.at mailto:maiz@servus.at
www.maiz.at 

Miteinander Lernen – Birlikte Ögrenelim
Koppstraße 38/8, 1160 Wien
Telefon: 01 / 49 31 608
E-Mail: birlikte@miteinlernen.at
www.miteinlernen.at 

Orient-Express, Beratungs- und 
Bildungs- und Kulturinitiative für Frauen
Schönngasse 15–17, Top 2, 1020 Wien
Telefon: 01 / 728 97 25
E-Mail: office@orientexpress-wien.com
www.orientexpress-wien.com/en/

Peregrina, Bildungs-, Beratungs- und 
Therapiezentrum für Immigrantinnen
Währingerstraße 59, 1090 Wien
Telefon: 01 / 408 33 52 or 01 / 408 61 19
E-Mail: beratung.peregrina@aon.at
www.members.aon.at/peregrin/

Kadın Ticareti / FRAUENHANDEL

LEFÖ Interventionsstelle für Betroffene des Frauenhandel
Lederergasse 35/12-13, 1080 Wien
Telefon: 01 / 796 92 98
Fax: 01 / 796 92 99 
E-Mail: ibf@lefoe.at 
www.lefoe.at/index.php/News_en.html

Zorla Evlendirme / ZWangsheirat

Orient Express 
Beratungs-, Bildungs- und Kulturinitiative für Frauen 
Frauenservicestelle 
Schönngasse 15-17/Top 2, 1020 Wien
Telefon: 01 / 728 97 25 
Fax: 01 / 728 97 25-13 
E-Mail: office@orientexpress-wien.com
www.orientexpress-wien.com

Kadın Sünneti  / 
GENITALVERSTÜMMELUNG

Bright Future
Beratungsstelle für Frauengesundheit und FGM 
Schwarzspanierstraße 15/1/Tür 2, 1090 Wien
Telefon: 01 / 319 26 93
Fax: 01 / 310 51 45-312
E-Mail: afrikanisc.frauenorganisation@chello.at
www.african-women.org

FEM Süd 
Frauengesundheitszentrum im 
Kaiser Franz Josef Spital Wien 
Kundratstraße 3, 1100 Wien 
Telefon: 01 / 60 191- 5201 
Fax: 01 / 60 191 - 5209
E-Mail: femsued.post@wienkav.at  
www.fem.at  

Orient Express 
Beratungs-, Bildungs- und Kulturinitiative für Frauen 
Frauenservicestelle 
Schönngasse 15-17/Top 2, 1020 Wien
Telefon: 01 / 728 97 25 
Fax: 01 / 728 97 25-13 
E-Mail: office@orientexpress-wien.com
www.orientexpress-wien.com
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Çocuklar İçin Acil Yardım Hatları 

Telefonda öğüt /  Rat auf Draht   147

Çocuk Acil Yardım Hattı / 
Kindernotruf   0800 / 567 567

Cinsel Taciz Mağduru Genç Kızlar 
İçin Danışma Merkezleri

Beratungsstelle TAMAR
Wexstraße 22/3/1, 1200 Wien
Telefon: 01 / 334 04 37-12, Beratungstelefon: 01 / 334 
04 37
E-Mail: beratungsstelle@tamar.at
www.tamar.at 

Beratungsstelle für sexuelle missbrauchte  
Mädchen und junge Frauen
Theobaldgasse 20/9, 1060 Wien
Telefon: 01 / 587 10 89
E-Mail: maedchenberatung@aon.at
www.maedchenberatung.at 

Verein Selbstlaut
Berggasse 32/4, 1090 Wien
Telefon: 01 / 810 90 31
E-Mail: office@selbstlaut.org
www.selbstlaut.org 

Çocuk ve Gençlik Avukatları  
Kurumları / KInder- und Jugend-
anwaltschaft

Burgenland
Kinder- und Jugendanwaltschaft Burgenland
Europaplatz 1, 7000 Eisenstadt 
Telefon:0 57 /600 / 2808 
E-Mail: christian.reumann@bgld.gv.at
www.burgenland.at/kija   

Kärnten
Adlergasse 18, 9020 Klagenfurt am Wörthersee
Telefon: 050 / 536 / 14802, 
kostenloser Notruf: 0800 / 22 1708
E-Mail: kija@ktn.gv.at
www.kija.ktn.gv.at

Niederösterreich
NÖ Kinder & Jugend Anwaltschaft 
Neugebäudeplatz 1, 1st floor, 3100 St. Pölten
Telefon: 02742 / 908 11
E-Mail: post.kija@noel.gv.at
www.kija-noe.at 

Oberösterreich
Kinder- und Jugendanwaltschaft OÖ
Kärntnerstraße 10, 4021 Linz
Telefon: 0732 / 77 20-140 01, 
Beratungshotline: 0732 / 77 97 77, 
SMS-Kontakt: 0664 / 600 72 14004
E-Mail: kija@ooe.gv.at
www.kija-ooe.at 

Salzburg
Kinder- und Jugendanwaltschaft (kija) Salzburg
Gstättengasse 10, 5020 Salzburg
Telefon: 0662 / 430 550
E-Mail: kija@salzburg.gv.at
www.kija-sbg.at

Steiermark
Kinder- und Jugendanwaltschaft Steiermark
Paulustorgasse 4/III, 8010 Graz
Telefon: 0316 / 877-4921, 
Kinder- und Jugendrechtstelefon: 0316 / 877-5500 
E-Mail: kija@stmk.gv.at
www.kinderanwalt.at 

Tirol
Kinder- und Jugendanwaltschaft Tirol
Meraner Straße 5, 4.Stock, 6020 Innsbruck 
Telefon: 0512 / 508 3792
E-Mail: kija@tirol.gv.at 
www.kija-tirol.at 

Vorarlberg
Kinder- und Jugendanwaltschaft Vorarlberg
Schießstätte 12, 6800 Feldkirch
Telefon :05522 / 84 900 oder 05574 / 511 923 270
E-Mail: kija@vorarlberg.at 
www.vorarlberg.kija.at 

Wien
Kinder- und Jugendanwaltschaft Wien
Alserbachstraße 18, 1090 Wien 
Telefon: 01 / 70 77 000
E-Mail: post@jugendanwalt.wien.gv.at
www.kija.at 

Çocuk Koruma Merkezleri /
KInderschutzzentren

Burgenland
Kinderschutzzentrum Eisenstadt
Joseph-Haydn-Gasse 2/3/12, 7000 Eisenstadt
Telefon: 02682 / 64 214
E-Mail: kinderschutzzentrum@rettet-das-kind-bgld.at
www.rettet-das-kind-bgld.at

Kärnten
Kinderschutzzentrum Kärnten 
Kumpfgasse 20, 9020 Klagenfurt 
Telefon: 0463 / 567 67
E-Mail: kinderschutz-zentrum.kaernten@utanet.at
www.kinderschutzzentrum-kaernten.at

Kinderschutzzentrum DELFI Wolfsberg
Roßmarkt 3, 9400 Wolfsberg
Telefon :04352 / 30 437; Notruf: 0650 / 63 66 271
E-Mail: beratung@kisz-wolfsberg.at
www.kisz-wolfsberg.at

Kinderschutzzentrum DELFI Villach
Klagenfurter Straße 39, 9500 Villach
Telefon: 04242 / 28068
Notruf: 0664 / 300 9003
E-Mail: beratung@kisz-villach.at
www.kisz-villach.at 

Niederösterreich
die möwe Kinderschutzzentrum Mistelbach
Kreuzgasse 11, 2130 Mistelbach
Telefon:02572 / 20450 410; Notruf: 0800 / 80 80 88
E-Mail: ksz-mi@die-moewe.at
www.die-moewe.at/de/mistelbach

die möwe Kinderschutzzentrum Mödling
Neusiedler Straße 1, 2340 Mödling
Telefon: 02236 / 866 100 510; Notruf: 0800 / 80 80 88
E-Mail: ksz-moe@die-moewe.at
www.die-moewe.at/de/moedling

die möwe Kinderschutzzentrum Neunkirchen
Bahnstraße 12, 2620 Neunkirchen
Telefon: 02635 / 66 664 310; Notruf: 0800 / 80 80 88
E-Mail: ksz-nk@die-moewe.at
www.die-moewe.at/de/neunkirchen 

die möwe Kinderschutzzentrum St. Pölten
Wiener Straße 34, 3100 St. Pölten
Telefon: 02742 / 311 111 / 210; Notruf: 0800 / 80 80 88
E-Mail: ksz-stp@die-moewe.at
www.die-moewe.at/de/st-poelten

Kidsnest Kinderschutzzentrum Amstetten
Rathausstraße 23, 3300 Amstetten
Telefon: 07472 / 65 437
E-Mail: kinderschutz-am@kidsnest.at
noe.kinderfreunde.at/Bundeslaender/Niederoesterreich/
Kidsnest 

Kidsnest Kinderschutzzentrum Waldviertel – Gmünd
Schremser Straße 4, 3950 Gmünd
Telefon: 02852 / 20 435
E-Mail: kinderschutz-gd@kidsnest.at
noe.kinderfreunde.at/Bundeslaender/Niederoesterreich/
Kidsnest 

Kidsnest Kinderschutzzentrum Waldviertel – Zwettl
Gartenstraße 3, Zimmer 26, 3910 Zwettl
Telefon: 0664 / 830 44 95
E-Mail: kinderschutz-zt@kidsnest.at
noe.kinderfreunde.at/Bundeslaender/Niederoesterreich/
Kidsnest 
	
Oberösterreich
Kinderschutzzentrum Känguru – Bad Ischl
Kreuzplatz 7, 4820 Bad Ischl
Telefon: 06132 / 28 290
E-Mail: kaenguru@kinderfreunde.cc
www.kinderfreunde.cc/kaenguru

Verein Kinderschutzzentrum Innviertel 
Berggasse 17, 5280 Braunau
Telefon: 07722 / 85 550
E-Mail: info@kischu.at
www.kischu.at

Kinderschutzzentrum Linz
Kommunalstraße 2, 4020 Linz
Telefon: 0732 / 781 666
E-Mail: kisz@kinderschutz-linz.at
www.kinderschutz-linz.at

Kinder-Schutzzentrum Wigwam-Steyr
Leopold Werndl Straße 46a, 4400 Steyr
Telefon: 07252 / 41919-0
E-Mail: office@wigwam.at
www.wigwam.at

Kinderschutzzentrum Tandem – Wels 
Dr.-Koss-Straße 2, 4600 Wels
Telefon :07242 / 67163
E-Mail: info@tandem.or.at
www.tandem.or.atCocuklar
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Kinderschutzzentrum Impuls – Vöcklabruck
Stelzhamerstraße 17, 4840 Vöcklabruck
Telefon: 07672 / 27775
E-Mail: impuls@sozialzentrum.org
www.sozialzentrum.org/impuls 

Salzburg
Kinderschutzzentrum Salzburg (Zentrale)
Leonhard-von-Keutschach-Straße 4, 5020 Salzburg
Telefon: 0662 / 44 911
E-Mail: beratung@kinderschutzzentrum.at
www.kinderschutzzentrum.at

Kinderschutzzentrum Salzburg –Außenstelle Zell am See
Strubergasse 9a , 5700 Zell am See
Telefon: 0662 / 44 911
E-Mail: beratung@kinderschutzzentrum.at
www.kinderschutzzentrum.at/aussenstellen 

Kinderschutzzentrum Salzburg – Außenstelle Mittersill
Lendstraße 14a (Caritas), 5730 Mittersill
Telefon: 0662 / 44911
E-Mail: beratung@kinderschutzzentrum.at
www.kinderschutzzentrum.at/aussenstellen 

Steiermark
Kinderschutz-Zentrum Graz
Griesplatz 32, 8020 Graz
Telefon: 0316 / 83 19 410
E-Mail: graz@kinderschutz-zentrum.at
www.kinderschutz-zentrum.at

Kinderschutz-Zentrum Liezen
Sonnenweg 2, 8940 Liezen
Telefon: 03612 / 21002
E-Mail: office.kisz.liezen@stmk.volkshilfe.at
www.kinderschutz-zentrum.com/

Kinderschutzzentrum Bruck 
Wiener Straße 60, 8605 Kapfenberg
Telefon: 03862 / 22 430
E-Mail: office@kiszkapfenberg.at
www.rettet-das-kind-stmk.at 

Kinderschutzzentrum Deutschlandsberg
Unterer Platz 7/1.Stock/Stiege Süd,  
8530 Deutschlandsberg
Telefon: 03462 / 67 47
E-Mail: office@kiszdeutschlandsberg.at
www.rettet-das-kind-stmk.at 

Kinderschutzzentrum Weiz
Franz-Pichler-Straße 24, 8160 Weiz
Telefon: 03172 / 42 559
E-Mail: office@kiszweiz.at
www.rettet-das-kind-stmk.at/seiten/ds/kiszw.htm

KITZ Kinderschutzzentrum/Kinder- 
und Jugendtherapiezentrum Leibnitz
Dechant-Thaller-Straße 39/1, 8430 Leibnitz
Telefon: 03452 / 85 700
E-Mail: KITZ@gfsg.at 
www.gfsg.at

Kinderschutzzentrum Oberes Murtal – Zentrale
Herrengasse 23/3, 8720 Knittelfeld
Krisentelefon: 0664 / 8055 370, -71, -72, -73
E-Mail: kisz@kinderfreunde-steiermark.at
www.kinderschutzzentrum.net/kinderschutzzentrum-
oberes-murtal.htm 

Tirol
Kinderschutz Innsbruck
Museumstraße 11, 2.Stock, 6020 Innsbruck
Telefon: 0512 / 583757
E-Mail: innsbruck@kinderschutz-tirol.at
www.kinderschutz-tirol.at

Kinderschutz Wörgl
Bahnhofstraße 53, 6300 Wörgl
Telefon: 05332 / 72148
E-Mail: woergl@kinderschutz-tirol.at
www.kinderschutz-tirol.at/woergl.html

Kinderschutz Imst
Stadtplatz 8, MedZentrum, 6460 Imst
Telefon :05412 / 63405
E-Mail: imst@kinderschutz-tirol.at 
www.kinderschutz-tirol.at/imst.html

Kinderschutz Osttirol – Lienz
Amlacherstraße 2, Dolomitencenter, 
Stiege 3 / 1.Stock, 9900 Lienz
Telefon :04852 / 71440
E-Mail: lienz@kinderschutz-tirol.at
www.kinderschutz-tirol.at/lienz.html
	
Vorarlberg
IfS-Kinderschutz Bludenz
Klarenbrunnstraße 12, 6700 Bludenz
Telefon: 05552 / 62303
E-Mail: ifs.bludenz@ifs.at
www.ifs.at/kinderschutz.html

IfS-Kinderschutz Feldkirch
Schießstätte 14, 6800 Feldkirch
Telefon: 05522 / 75902 
E-Mail: ifs.feldkirch@ifs.at
www.ifs.at/kinderschutz.html

IfS-Kinderschutz Dornbirn
Kirchgasse 4b, 6850 Dornbirn
Telefon: 05572 / 21331
E-Mail: ifs.dornbirn@ifs.at
www.ifs.at/kinderschutz.html

IfS-Kinderschutz Bregenz
St. Anna Straße 2, 6900 Bregenz
Telefon: 05574 / 42890-0
E-Mail: ifs.bregenz@ifs.at
www.ifs.at/kinderschutz.html

Wien
die möwe Kinderschutzzentrum – Wien
Börsegasse 9/1, 1010 Wien 
Telefon: 01 / 532 15 15 110; helpline: 0800 / 80 80 88
E-Mail: ksz-wien@die-moewe.at
www.die-moewe.at/de/wien

Unabhängiges Kinderschutzzentrum Wien
Kandlgasse 37/6, 1070 Wien 
Telefon: 01 / 526 18 20
E-Mail: office@kinderschutz-wien.at
www.kinderschutz-wien.at

Die Boje –Ambulatorium für Kinder und 
Jugendliche in Krisensituationen
Hernalser Hauptstraße 15, 1170 Wien 
Telefon: 01 / 406 66 02
E-Mail: ambulatorium@die-boje.at
www.die-boje.at

 

Cocuklar
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Erkekler İçin Danışma Merkezleri /
MÄNNERBERATUNGSSTELLEN

Avusturya çapında 
White Ribbon Österreich – Verein von Männern zur Prä-
vention von männlicher Gewalt
Erlachgasse 95, 1100 Wien
Telefon: 0650 / 60 32 829 oder 0650 / 60 52 828
E-Mail: office@whiteribbon.at 
www.whiteribbon.at

Burgenland
Männerberatung Caritas Eisenstadt
Bründlfeldweg 75, 7000 Eisenstadt
Telefon: 0676 / 83 730 409
E-Mail: mb.eisenstadt@caritas-burgenland.at
www.caritas-burgenland.at/hilfe-einrichtungen/menschen-
in-beziehungen/maennerberatung/

Kärnten
Männerberatung der Caritas Klagenfurt
Kolpinggasse 6/II, 9020 Klagenfurt
Telefon: 0463 / 599 500 or 0664 / 806 488 330
E-Mail: maennerberatung@caritas-kaernten.at
www.caritas-kaernten.at/maennerberatung

Niederösterreich
Männerberatung St. Pölten
Schulgas se 10, 3100 St. Pölten
Telefon: 02742 / 35 35 10 335 or 0676 / 838 44 7378
www.ratundhilfe.net

Oberösterreich
Männerberatung und Informationsstelle für Männer des 
Landes OÖ
Figulystraße 27, 4020 Linz
Telefon: 0732/60 38 00
E-Mail: maennerberatung.ftz.post@ooe.gv.at
www.maennerberatung-ooe.at

gewaltfrei beziehungleben – Gewaltberatung für Männer 
Kapuzinerstraße 84, 4021 Linz, Diözesanhaus, 4. Stock
Telefon: 0732 / 7610 3511, Terminvereinbarung für Bera-
tung: 0732 / 77 36 76
E-Mail: beziehungleben@dioezese-linz.at 
www.beziehungleben.at/gewalfreibeziehungleben 

Salzburg
Männerbüro Salzburg 
Kapitelplatz 6, 5020 Salzburg
Telefon: 0662 / 8047 7552
E-Mail: maennerbuero@salzburg.co.at 
www.maennerbuero-salzburg.co.at 

Männerberatung & Gewaltberatung Salzburg
Bergstraße 22, 5020 Salzburg
Telefon: 0662 / 883 464
E-Mail: office@maennerwelten.at
www.maennerwelten.at

Steiermark
Männerberatung Graz 
Dietrichsteinplatz 15/ 8.Stock, 8010 Graz
Telefon: 0316 / 831 414
E-Mail: beratung@maennerberatung.at
www.vmg-steiermark.at

Männerberatung Obersteiermark
Erzherzog-Johann-Gasse 10, 8600 Bruck/Mur
Telefon: 0316 / 831 414
E-Mail: beratung@maennerberatung.at
www.vmg-steiermark.at

Männerberatung Südoststeiermark
Sigmund Freud Platz 1/ 2.Stock, 8330 Feldbach
Telefon: 0316 / 831 414
E-Mail: beratung@maennerberatug.at 
www.vmg-steiermark.at 

Tirol
Männerberatung Innsbruck
Anichstraße 11, 6020 Innsbruck
Telefon: 0512 / 576 644
E-Mail: beratung@mannsbilder.at 
www.mannsbilder.at 

Männerberatung Landeck
Schulhausplatz 7 – Alter Widum, 6500 Landeck
Telefon: 0650 / 790 14 79
E-Mail: beratung.landeck@mannsbilder.at 
www.mannsbilder.at

Männerberatung Wörgl
Bahnhofstraße 53/4, 6300 Wörgl
Telefon :0650 / 57 66 444
E-Mail: beratung.woergl@mannsbilder.at 
www.mannsbilder.at

Vorarlberg
IfS Gewaltberatung Feldkirch
Bahnhofstraße 18, 6800 Feldkirch
Telefon: 05175 / 5515
E-Mail: gewaltberatung@ifs.at 
www.ifs.at/gewaltberatung.html

IfS Gewaltberatung Dornbirn
Färbergasse 17/1, 6850 Dornbirn
Telefon: 05175 / 5515
E-Mail: gewaltberatung@ifs.at
www.ifs.at/gewaltberatung.html 

Männerberatung,  
Ehe- und Familientherapiezentrum Feldkirch 
Herrengasse 4, 6800 Feldkirch
Telefon: 05522 / 74 139
E-Mail: maennerberatung@kath-kirche-vorarlberg.at
www.efz.at 

Wien
MännerGesundheitsZentrum M.E.N
Kundratstraße 3, 1100 Wien
E-Mail: kfj.men@wienkav.at 
www.men-center.at

Erkekler
Genc erkekler
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0800 222 555 www.frauenhelpline.at
Women‘s Helpline 

ŞiddetSİZ yaşam, kadına ve çocuğa uygulanan şiddetin önlen-
mesi için Avusturya çapında yapılan iki yıllık bir kampanyadır. 
Kampanya Avrupa Komisyonu tarafından finanse edilmektedir. 
Kofinansör olan Avusturya Eğitim ve Kadın Bakanlığının koor-
dine ettiği bu kampanya, Avusturya Bağımsız Kadın Sığınma 
Evleri Derneği  (Verein Autonome Österreichische Frauenhäuser 
-  AÖF) ile Viyana Şiddete Müdahale Merkezi (Wiener Inter-
ventionsstelle gegen Gewalt)  ve Federal Gençlik Temsilciliği 
(Bundesjugendvertretung - BJV)  işbirliğiyle yürütülmektedir.

Kampanyanın hedefi, 2014 ve 2015 süresince çeşitli toplumsal 
alanlarda (sağlık alanı, medya, çocuk ve gençlik alanı gibi) şid-
deti önleme çalışmaları yürütmek ve bu yolla kadın ve çocuklara 
yönelik şiddeti engellemeye katkıda bulunmaktır. Bu süreçte, 
şiddete karşı kadın acil yardım hattı 0800 / 222 555 Avusturya 
çapında tanıtılacaktır. Bu hat, şiddete maruz kalan kadın ve 
çocuklara ve onların yakınlarına 7 gün 24 saat hizmet verir. 
Danışmalar anonim ve ücretsiz olup, çeşitli dillerde danışma 
olanağı vardır. 

Kampanyanın başarısını işbirliği belirler!

Kampanyada, toplumun her kesiminden angaje birey ve ku-
rumlarla yapılacak işbirliği temeldir. Kadın ve çocuklara yönelik 
şiddete karşı aktif olmak isteyen herkes bu kampanyada yer 
alabilir, paydaş olabilir. İster bir firmada, ister sosyal alanda 
faaliyet gösteren bir kurumda çalışıyor olun, çalışma ortamınızda 
ya da aile ve arkadaş çevrenizde, mahallenizde veya yaşadı-
ğınız bölgede şiddete karşı aktif olmak istiyorsanız, şartlar ve 
gereksinimlerinize uygun faaliyetler oluşturabiliriz!

Kadın ve çocuklara yönelik şiddetin sonlandırılmasına 
yardım edin. 

0800 222 555

Künye
Yayıncı: Avusturya Bağımsız Kadın 
Sığınma Evleri Derneği (Verein Autonome 
Österreichische Frauenhäuser)
Sicil no. 187612774
Yazarlar: Silvia Samhaber & Maria Rösslhumer 
Ağustos 2014

Gewaltfrei leben
ŞİddetSİZ yaşam

Frauenhelpline gegen Gewalt: www.frauenhelpline.at
Şiddete karşı kadın acil yardım hattı 

ŞiddetSİZ yaşam 
kampanyasıyla ilgili 
ayrıntılı bilgi için bkz.

www.gewaltfreileben.at
www.facebook.com/gewaltfreileben 
twitter.com/gewaltfreileben

Şiddete karşı kadın acil yardım hattı 
- 	7 gün 24 saat hizmet verir
-	D anışma hizmeti anonim ve ücretsizdir 
-	 Şiddet mağduru kadın, çocuk ve gençlerin yanısıra, mağdur 	
	 yakınlarına da danışma hizmeti verir.

Bizi arayın. Bir çıkış yolu bulunacaktır.


