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se osjećaju zarobljenim. Što je duže neko izložen nasilničkim postupci-
ma i što je nasilje intezivnije, to je put izlaska iz nasilničkog odnosa teži. 
Proživljeno nasilje može dovesti od gubitka hrabrosti i beznađa, pa sve do 
potpune bespomoćnosti. Žene i djeca, pogođeni nasiljem, osjećaju se često 
usamljenim, prepušteni sami sebi i napuštenim. Ženama, koje su posebno 
ugrožene, koje godinama žive u nasilničkoj vezi ili koje su prisiljene na 
izolaciju, se izlaz iz takve situacije čini skoro nemogućim. Strah od daljeg 
nasilja i prijetnje izrečene od strane nasilničkih partnera, primjera radi da će 
u slučaju razdvajanja izgubiti djecu, sprječava mnoge žene da raskinu na-
silnički odnos.  Ekonomska ovisnost također - nedostatak vlastitog prihoda 
ili mali prihod, ili nemogućnost raspolaganja zajedničkom imovinom - mogu 
odigrati značajnu ulogu. Žene, koje uspiju savladati sve te prepreke, postaju 
na žalost ponekad još ugroženije, izložene teškim oblicima nasilja od strane 
ex-partnera, a poneke riskiraju čak i život.
 Zaštitni znak kampanje simbolizuje, u kojoj mjeri je teško izaći iz nasil-
ničkog odnosa. Da bi izgradile novi život, pogođene osobe moraju ne 
samo prebroditi nasilničke postupke njihovog partnera, nego se oduprijeti i 
njegovom  psihičkom pritisku. Rešetke kaveza se ne mogu uvijek probiti pri 
prvom pokušaju, nekada su potrebna dva, ili više pokušaja. Snagu za to ne 
mogu i ne bi trebalo da same iznađu žene, koje su pretrpile nasilje. Svi mi 
možemo pomoći da se probiju rešetke, ukoliko se ne pravimo da ništa ne 
primjećujemo.

Svi mi možemo pomoći da se 
probiju rešetke, ukoliko se ne 
pravimo da ništa ne primjećujemo.

Živjeti slobodno bez nasilja je dvogodišnja austrijska kampanja sa ciljem 
sprječavanja nasilja nad ženama i djecom. Kampanja je finansirana od 
strane Evropske komisije, sufinansirana od strane Saveznog Ministarstva za 
naobrazbu i žene, koordinirana od strane Udruženja autonomnih austrijskih 
sigurnih kuća (Verein Autonome Österreichische Frauenhäuser - AÖF) u 
saradnji sa Bečkim intervencijskim mjestom (Wiener Interventionsstelle) 
protiv nasilja u porodici i Saveznim pravobranilaštvom  za mlade (Bundesju-
gendvetretung-BJV).
Kampanja ima za cilj da se u 2014. i 2015. pojača preventivno djelovanje u 
različitim oblastima društvenog života i na taj način doprinese sprječavanju 
nasilja nad ženama i djecom.
Na stranicama koje slijede želimo da vam damo uvid u temu i informacije 
o mogućnostima pružanja pomoći. Od 19. stranice možete se informisati o 
mogućnostima kako da podržite kampanju.

Slomljeni kavez simbolizuje mogućnost oslobađanja iz 
nasilničke veze. Zaštitni znak bi trebao da ohrabri sve 
pogođene osobe. Trebao bi ih ojačati da se oslobode iz 

konteksta nasilja i probiju rešetke kaveza. Treba pokazati da se pritom može 
dobiti pomoć od  Frauenhelpline gegen Gewalt 0800 / 222 555 (SOS telefon 
za zaštitu žena od nasilja) i mnogih drugih organizacija za borbu protiv nasi-
lja (pogledajte stranice od 31).
Istovremeno se zbog polomljenosti kaveza da naslutiti, sa koliko je snage i 
napora povezan jedan takav bijeg. Zaštitni znak nam govori, kako je za žene 
i djecu, koji su doživjeli nasilje, situacija u kojoj su često bezizlazna, kako 

Zašto je slomljeni kavez 
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Nešto iza 20 sati policija dolazi u stambenu 
zgradu. Dvadesetak minuta prije toga  je su-
sjetka napravlila prijavu radi ometanja javnog 
reda i mira. Policajki i policajcu je porodica već 
poznata  – nije im prvi put da tu dolaze...

Žene i djeca su svakodnevno izloženi nasilju u 
porodici. I u Austriji.
U suštini može svaka osoba biti pogođena 
nasiljem u porodici. Doduše, pretežno su u 
mnogo većem broju pogođene žene. Djeca  
trpe uvijek zbog nasilja u porodici i to direktno, 
kada su sama pogođena, ili indirektno, kada su 
svjedokinje i svjedoci nasilja.

Fizičko nasilje je najvidljivije. Napadom se 
smatra šamar, tjelesne povrede, lomovi kostiju, 
otekline i ubodi nožem, pa sve do seksualne 
prinude, silovanja, prijetnji smrću i ubistva.

Nasilje u porodici se ispoljava i u obliku 
psihoterora, ponižavanja, zabrana, određivanja 
pravila ponašanja i izolacije. Nasiljem se sma-

tra svaki oblik ispoljavanja nadmoći, zloupotre-
be moći, nanošenja povreda i prinuda. 

Nasilje u porodici naziva se i spolno specifič-
nim partnerskim nasiljem, kojim su neuporedi-
vo više pogođene žene, jer to nasilje doživlja-
vaju žene, samo zato što su žene.

Spolno specifično nasilje nad ženama je 
odraz istorijski nastalih neravnopravnih odnosa 
snaga između žena i muškaraca. To je dovelo 
do vladavine nad ženom i njene diskriminacije 
od strane muškarca i onemogućilo potpunu 
ravnopravnost žene. Nasilje nad ženama, kao 
i svaki drugi oblik diskriminacije, ima svoju 
dugogodišnju istoriju.

Posljednjih decenija je došlo do izvjesnog 
poboljšanja. No put je trnovit i kolo se sporo 
okreće. Silovanje u braku je, primjera radi, 
dugo vremena u Austriji bilo tabuizirano i tek od 
1989. je kažnjivo. 

Nasilje nad ženama je duboko ukorijenjeno u 
društvu. To potvrđuje i do sada najveća studija 
u svijetu o nasilju nad ženama sačinjena od 
strane Agencije za osnovna prava (Grundrecht-
sagentur – FRA), a koja je objavljena 2014 
godine. U EU  je svaka treća žena pogođena 
nasiljem. U Austriji je svaka peta anketirana 
žena izjavila, da je od petnaeste godine bila 
izložena fizičkom ili seksualnom nasilju1.

Nasilje nije sudbina samo pojedinaca. Sva-
ka žena, u svim oblastima života  može biti po-
gođena spolno specifičnim nasiljem. To ne ovisi 
od starosti, socijalne pripadnosti ili porijekla.
  

Ovo potvrđuje slučaj jedne mlade žene, 
koja se obratila Javnom pravobranilaštvu za 
ravnopravnost spolova (Gleichbehandlung-
sanwaltschaft): 

Gospođa G. je u jednom preduzeću s uspje-
hom okončala zanatsku praksu. Potom je tamo 
zasnovala radni odnos na određeno vrijeme, 
koji se, kako je to bilo predviđeno ugovorom 
o radu, trebao produžiti u stalni radni odnos. 
Jedno je veče, prilikom izlaska u neki lokal, slu-
čajno srela njenog predpostavljenog. Pozvao 
ju je na piće. Pri tom ju je neočekivano čvrsto 
držao, pokušavajući da je poljubi. Gospođa G. 
se snažno branila, reagujući tako, što mu je 
opalila šamar. U danima koji su slijedili bilo joj 
je veoma neugodno, kada bi ga srela na poslu. 
Predpostavljeni joj se i dalje udvarao, što je 
ona odbijala. Kratko pred istek radnog odnosa 
na određeno vrijeme, gospođi G. je pismeno 
saopšteno da joj s istekom roka prestaje radni 
odnos.

To što je doživjela gospođa G. nije pojedinačan 
slučaj.  „Slučajno“ dodirivanje bedra u tramva-
ju,  pa sve do ofanzivnog tapšanja po stražnjici: 
Skoro svaka žena je u toku svog života bila 
izložena seksualnom napastvovanju. To se i 
dalje smatra kavalirskim deliktom. Ukoliko se 
brane, mnoge žene su morale otrpjeti rečeni-
cu: „Ona se ne treba pretvarati.“ Pri tome bi 
zapravo trebalo biti jasno: Sve, što se događa 
protiv vlastite volje i sve što je neugodno i 
zbunjujuće, ne može se smatrati prihvatljivim.  
Čak šta više, takve situacje su primjeri spolno 
specifičnog nasilja nad ženama.

U suštini može svaka osoba 
biti pogođena nasiljem u porodici. 
Doduše, pretežno su u mnogo 
većem broju pogođene žene.

Uvođenje prava glasanja 
za žene 

UN donosi Deklaraciju 
o pravima djeteta

Stupaju na snagu  izmjene Zakona o krivičnom 
postupku (§§96-97 StGB) 

& Reforma porodičnog prava Austrija ratifikuje UNO-vu Konvenciju 
(CEDAW)

1918 1959 1975 1982
Otvaranje prve sigurne 
kuće za žene u Austriji

1978

Nasilje nad
ženama i djecom 
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Jedan od najčešćih oblika spolno specifičnog 
nasilja nad ženama je nasilje u porodici. 90% 
nasilničkih djela nad ženama dešava se u 
porodici i bližem socijalnom okruženju2.

Četiri vlastita zida, tobožnji zaštićeni bračni, 
porodični i partnerski prostor, nisu uvijek mje-
sto ljubavi, povjerenja i harmonije. Godišnje 
se u Austriji oko 1.500 žena sa djecom skla-
nja u sigurne kuće. Nasilnici su u više 80 pro-
cenata supruzi, partneri ili ex-partneri. Godišnje 
policija odstranjuje iz vlastitog doma na hiljade 
nasilnika. U 2013 godini je u cijeloj Austriji od 
strane policije izrečeno 8.307 zabrana povratka 
u stan (Betretungsverbot), što znači dnevno 
više od 22 zabrana3.

Koji je stvarni obim nasilja nad ženama u 
porodici, da se samo naslutiti. Studija Evropske 
agencije za osnovna prava pokazuje, da je 
samo 16% od anketiranih žena izjavilo, da su 
poslije teškog fizičkog i/ili seksualnog nasilja 
izvršenog od strane partnera, kontaktirale 
policiju. Samo se 4% žena obratilo nekoj od 
organizacija za zaštitu žrtava, a 12% nekoj od 
sigurnih kuća. Na osnovu istraživanja u Studiji 
Agencije za osnovna prava da se predpostaviti, 
da je broj pogođenih nasiljem daleko veći, od 
broja utvrđenog od strane policije, organizacija 
za zaštitu žrtava i sigurnih kuća.

Postoje različiti razlozi, zbog kojih žene ne 
prijavljuju maltretiranja. Značajnu ulogu pri tom 
igra strah od daljih maltretiranja od strane na-
silnog partnera, kao i to, da neće biti shvaćene 
od okoline. Tome treba dodati  i druge aspekte, 

kao što su visok osjećaj odgovornosti za poro-
dicu, posebno za djecu, emocionalna ovisnost i 
stid, kao i nedostatak finansijskih resursa. 

Nasilje u porodici nije sudbina samo  
pojedinaca. To potvrđuje slučaj jedne mlade 
žene, koja se obratila Bečkom intervencijskom 
mjestu protiv nasilja u porodici: 

Gospođa K. i gospodin L. žive u Beču. Gos-
podin L. radi kao informatički menadžer, a 
gospođa K. kao kontrolorka. Pored posla, koji 
joj pričinjava zadovoljstvo, gospođa K. ima 
“lijep” privatni život. Rado se naveče sreće sa 
prijateljicama, mnogo se bavi sportom i  ide sa 
prijateljicama na godišnji odmor. I gospodin K. 
voli sport i voli da putuje.

Upoznali su se na nekoj zabavi. Zaljubili su 
se, počeli se zabavljati i poslije mjesec dana i 
preselili u zajednički stan.

Kad su postali par, zamolio je gospodin L. 
gospođu K. da mu uvijek kaže gdje ide, koliko 
dugo će raditi i sa kojim prijateljicama će se 
sresti. Gospođa K. to rado čini i raduje se nje-
govom interesu za njen život. Kada bi se vratila 
sa sporta ili poslije susreta sa prijateljicama, 
želio je da ga o svemu informiše.  Gospođa K. 
je i to činila.

Uskoro zatim gospodin L. moli gospođu K. da 
se više ne sreće sama sa njenim prijateljicama, 
nego da i njega povede. Želio bi da upozna 
njene prijateljice i sa njom podijeli njene hobije. 
Gospođa K. to shvata i vodi ga sa sobom.

Ali kada je ona poželjela da se opet sama 
sretne sa najboljom prijateljicom i da s njom 
ide na plivanje, gospodin L. počinje da je psuje 
i pokušava joj to zabraniti. Tamo ima mnogo 
muškaraca i on se boji da ga ona vara. Gospo-
đa K. se i pored toga sreće sama sa prijatelji-
com. Kada se naveče vrati kući i pripovijeda, 
kako je mnogo uživala, gospodin L. postaje 
agresivan i predbaciue joj, da se sreće sa 
drugim muškarcima i vara ga. Gospođa K. ne 
razumije takvu reakciju i stoga želi da naprave 
pauzu u vezi. Kratko prije nego što će napustiti 
stan, on zaključava vrata i oduzima joj ključe-
ve. Gospođa K. želi da mu iz ruke otme ključ. 
On je udara. Gospođi K. polazi za rukom da 
pobjegne u WC, zaključava se i poziva policiju, 
koja gospodina L. na dvije sedmice odstranjuje 
iz zajedničkog stana. Gospođa K. se odlučuje 
na razlaz.

Nakon toga gospodin L. počinje da se izvinjava 
putem telefonskih poruka i obećava da se ne-
što slično nikada više neće dogoditi. Na poslu 
je imao veoma stresan dan i to je razlog što je 
bio tako agresivan. Jer ga voli i sjeća se lijepih 
trenautaka , gospođa K. mu se vraća. Nedugo 
iza toga ona ostaje trudna. Oboje su veoma 
sretni i uzimaju trudnoću kao novi početak. 
Kada gospođa K. jedne večeri ponovo poželi 
da sa svojom najboljom prijateljicom ide na 
plivanje, gospodin L. želi da ide s njom, rekavši 
joj da se plaši za nju. Gospođa K. bi rado išla 
sama, ali pristaje da ide i on, plašeći se da 
njegove ponovne agresije, istovremeno želeći 
da se održi dobro raspoloženje.
 

Osnivanje Udruženja autonomnih 
sigurnih kuća Austrija (AÖF)

 Johanna Dohnal  imenovana za 
prvu Ministricu za žene u Austriji 

1988 1990
Silovanje u braku postaje 
krivično djelo 

1989
& Zakonom se  uvodi zabrana upotrebe 
nasilja u vaspitanju djece

Osnivanje udruženja a WAVE – 
Women Against Violence Europe

1994
Austrija ratifikuje UNO-vu 
Konvenciju o pravima djece

1992

Nasilje u porodici 
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Nasilje u porodici se pojavljuje u mnogo 
različitih oblika. Napravićemo razliku između 
četiri različite forme nasilja, premda pogođene 
osobe često preživljavaju i mnoge druge oblike 
nasilja:

1.	Tjelesno/fizičko nasilje
	 U ovo područje ulaze maltretiranja svih vrsta, 

dakle udarci, boksanje, štipanje, guranje,  
vučenje za kosu, udarci nogom, nanošenje 
opekotina, davljenje, nanošenje povreda, 
prijetnja oružjem, kao i oštećenje i uništava-
nje ličnih stvari, mučenje kućnih  ljubimaca, 
pa sve do pokušaja ubistva i ubistva.

2.	Psihičko nasilje
	N ajčešći oblici psihičkog nasilja su prijtnja 

i prinuda. Kako bi se ostvario određeni cilj, 
često se primjenjuje i prijetnja da će  biti 
povrijeđena neka druga osoba. Ovakva 
vrsta zastrašivanja  postiže svoj učinak, bez 
da se uz to dodatno primjenjuje tjelesno 
nasilje. Uspostavljanje kontrole nad ostalim 
članovima porodice može se postići zaklju-
čavanjem   u kući, ili zabranom kontaka-
ta sa prijateljima i familijom.	                                                            
Posebni oblik psihičkog nasilja je Stalking 
- Beharrliche Verfolgung (uporno proganja-
nje) u dužem vremenskom periodu, kao što 
su sačekivanje, dosađivanje, i praćenje, 
primjera radi putem (prijetećih) poziva, SMS-
poruka, ili e-mailova. 

	 Metode psihičkog nasilja imaju za cilj, da se 
obezvrijeđivanjem i psovanjem pogođene 
osobe uništi njen osjećaj vlastite vrijednosti.

3.	Seksualno nasilje
 	O vaj pojam objedinjava sve seksualne 

radnje, do kojih dolazi prinudom i bez izričite    
saglasnosti žrtve. Seksualna prinuda, pa 
sve do silovanja smatraju se seksualnim 
nasiljem. Ali, primjer ove forme nasilja je i 
gledanje porno filmova protivno volji. 

4.	Finansijsko/ekonomsko nasilja 
	 Pod tim se podrazumijeva zloupotreba nečije 

finansijske ovisnosti, kao što je prešutkivanje 
prihoda i imovinskog stanja, ili nepravična 
raspodjela novčanih sredstava unutar poro-
dice. Nerijetko su žene pogođene time da 
ne smiju imati vlastiti račun u banci, ili da ne 
smiju da se zaposle.

Svjetska zdravstvena organizacija (WHO) 
označava nasilje jednim od centralnih zdrav-
stvenih rizika za žene.

Nisu samo za zdravlje enormne direktne po-
sljedice nasilja kao što su hematomi, otekline, 
opekotine, lomovi i gubljenje zuba,  nego tjele-
sne i psihičke posljedice posmatrano u dužem 
vremenskom periodu. Migrene, problemi sa 
probavom i srcem, kao i poteškoće u začeću 
kao i  komplikacije u trudnoći i pri porođaju, 
mogu zbog pretrpljenog nasilja dobiti karekter 
dugoročne tjelesne posljedice. 

U toku sačinjavanja Studije Evropske agen-
cije za osnovna prava, postavljena su pitanja 
vezana za psihičke posljedice nasilja u 
dužem vremenskom periodu, izvršenog od 
strane partnera. Mnogo žena je izjavilo da pati 
od depresije, strahova, nesanice, smetnji u 
koncentraciji, kao i od napada panike.

Tjelesne i psihičke posljedice nanose ogromnu 
štetu ženama u njihovom svakidašnjem životu.

Nasilje o porodici razara ne samo veze, 
familije i ljude, nego uzrokuje veliku privrednu 
štetu. Ono prouzrokuje troškove u državnim 
i nedržavnim institucijama kao što su policija, 
pravosuđe, zdravstvo, organizacije za zaštitu 
i savjetovanje, kao i u poduzećima i liberalnoj 
ekonomiji zbog bolovanja i povreda na radu. 
Studija Instituta za istraživanje konflikata 
pokazuje da okruglo 78 miliona eura  austrijsku 
državnu privredu koštaju troškovi nastali kao 
posljedica nasilja u porodici4.
 
Važan korak ka  smanjenju troškova je 
opsežno informisanje i senzibiliziranje u 
poduzećima i pogonima. Poslodavke i poslo-
davci, članice i članovi pogonskog sindikata, 
kao i koleginice i kolege mogu prepoznati nasi-
lje i osloviti žrtvu, ukoliko imaju fundamentalno 
znanje o tom problemu i njegovim posljedica-
ma. Imaju mogućnost da reaguju i pogođenoj 
osobi obezbijede profesionalnu pomoć. Pogo-
đene žene mogu biti rasterećene i samim tim 
se umanjuju opterećenja koje štete zdravlju, 
što će prezultirati smanjenjem troškova. 

Prije svega, to je voma važan korak ka 
poboljšanju životne situcije žena pogođenih 
nasiljem. Na taj način će i daljnje nasilje biti 
sprječavano. 

Troškovi 

4. Svjetska konferencija 
žena u Pekingu

Prvi Zakon protiv nasilja  stupa 
na snagu 1. maja.

Formiranje austrijskog  Javnog pravobranilaštva kao zakonom 
ovlaštenu ustanovu za zastupanje interesa mladih

1995 1997 2001
Prvi “Nacionalni plan akcije o 
pravima djece i adolescenata”

2004
Svjetski samit o 
djeci u New Yorku

2002
Osnivanje  SOS-telefona protiv nasilja 
0800/222 555 (Frauenhelpline)

1999

Oblici nasilja Nasilje čini
bolesnim! 
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Posljednjih se godina može uočiti značajan 
porast javnih diskusija o nasilju u porodici. Ipak 
su prijetnje, prinude, udarci, silovanja i ubistva 
u vlastita četiri zida rijetka tema s aspekta 
ljudskih prava. 

Pri tome se ovdje radi o najosnovnijim 
ljudskim pravima: pravo na fizičku i psihičku 
nepovredivost, pravo na slobodu i sigurnost, 
pravo na zdravlje, pravo slobode kada su u 
pitanju mučenja i druge ponižavajuće radnje – 
i, nerijetko, pravo na život.

Borba za prava žena kao ljudskog prava, 
ima dugu istoriju. Ona se proteže do 18. sto-
ljeća, do vremena racionalizma, kada je u toku 
Francuske revolucije proglašena „Deklaracija o 
ljudskim pravima“. Napravljena je iz ubjeđenja, 
da su svi ljudi jednaki, te bi samim tim trebali 
imati ista prava i obaveze. Osnovne vrijednosti 
„sloboda, jednakost i bratstvo“ odnosile su se 
isključivo na muškarce koji su vladali. Francu-
skinja Olympe de Gouges ukazuje na stanje 
već dvije godine nakon proglašenja „Deklaraci-
je o ljudskim pravima“ iz 1791. godine i morala 
je platiti životom za svoj, još i danas aktuelan 
feministički manifest „Deklaracija o pravima 
žena i građanki“.

Povrede ljudskih prava žena nisu kao takve 
tretirane ni duboko u 20.  vijeku. To pokazuje 
borba žena za izborno pravo, koje u cijelom 
svijetu dugo nije omogućeno ženama, a u švaj-
carskom kantonu Appenzell čak do novembra 
1990 godine.

Kamen temeljac za priznavanje prava žena 
za ljudska prava bila je UN Konvencija za 
otklanjanje svakog oblika diskriminacije 
žena (CEDAW). Ratifikovana je od strane 
Austrije u 1982 godini.

U novembru 1993. proglašena je od strane 
Generalne Skupštine Ujedinjenih Nacija 
„Deklaracija o suzbijanju nasilja nad 
ženama“, koja je formulisana u Beču na 
Konferenciji o ljudskim pravima. Time su 
Ujedinjene Nacije priznale pravo ženama na 
slobodan život bez nasilja kao univerzalno 
pravo.

Savjet Evrope sa svojih 47 članica je međuna-
rodnim ugovorom unaprijedio suzbijanje nasilja 
nad ženama i kućnog nasilja. Konvencija 

Evropskog Savjeta za sprječavanje i suzbi-
janje nasilja nad ženama i porodičnog nasi-
lja (nazvana „Istanbulkonvention“ - Istam-
bulska konvencija) je najvažniji međunarodni 
dokumentu Evropi, za okončavanje nasilja nad 
ženama i kućnog nasilja i ukidanje diskrimina-
cije nad ženama. Ona je 18 novembra 2013 
ratifikovana od strane Austrije. Od 1. augusta 
2014. su  zemlje, koje su ratifikovale Konvenci-
ju, obavezne da je primjenjuju.

Tretirati nasilje u porodici kao povredu ljud-
skih prava znači, da se sprječavanje nasilja 
ne može više uzimati kao privatan problem 
pogođenih žena i porodica, ili čak kao „žensko 
pitanje“, nego kao javni, prije svega politički 
zadatak, koji se tiče sviju nas.

Tretirati nasilje u porodici kao povredu 
ljudskih prava znači, da se sprječavanje 
nasilja ne može više uzimati kao privatan 
problem pogođenih žena i porodica, ili 
čak kao „žensko pitanje“, nego kao javni, 
prije svega politički zadatak, koji se tiče 
sviju nas.

Anti-Stalking zakon (§ 107a StGB) 
stupa na snagu 1. jula

Austrija ratifikuje Istanbulsku 
Konvenciju		

2006 2011 2013
U Kanadi 1. Svjetska Konferencija 
žena – sigurnih kuća za žene

2008
Druga izmjena Zakona o zaštiti od 
nasilja stupa na snagu

2009
Izmjene Zakona o obavezi svih bolnica na organizovanje grupa za 
zaštitu žrtava i prevenciju protiv nasilja u cijeloj Austriji

Nasilje u porodici kao 
povreda ljudskih prava 
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Zakon o zaštiti od nasilja 
(Gewaltschutzgesetz) 

1. maja 1997 godine je u Austriji  stupio na 
snagu takozvani Zakon o zaštiti od nasilja 
(Savezni zakon o zaštiti od nasilja u porodici). 
Od tada su njegovi pojedini dijelovi povremeno 
aktualizirani i popravljani. Zakonom o zaštiti od 
nasilja su stvorene zakonske predpostavke za 
postizanje brze i eficijentne zaštite lica pogođe-
nih nasiljem u porodici. 

Zakon slijedi principe „Ko tuče, ide“ i 
„Daćemo nasilnicima crveni karton“. Po 
prvi putsu pogođene osobe dobile moguć-
nost da ostanu u svom domu i njima bliskom 
okruženju i da ne moraju bježati od nasilni-
ka. Zakon o zaštiti od nasilja omogućava, 
pak, policiji, da nasilnika odstrani iz stana 
i iz neposredne okoline stana u kojem živi 
žrtva i da izrekne zabranu povratka u stan. 
Od 2013 godine se može policijska zabrana 
proširiti i na škole, vrtiće i produžene boravke 
i njihovu neposrednu okolinu, ukoliko je na-
siljem pogođeno dijete mlađe od 14 godina.                                                                                                                                          
                                   
Policijska zabrana povratka (Betretungsver-
bot) u stan traje dvije sedmice. Po izricanju 
policijske zabrane , u kontakt sa pogođenom 
osobom stupa mjesno nadležan Centrar za 
zaštitu od nasilja (Gewaltschutzzentrum) 
ili mjesno nadležno Intervencijsko mjesto 
protiv nasilja (Interventionsstelle gegen 
Gewalt). Oni nude aktivnu podršku i, primje
ra radi, pravno savjetovanje i psihosocijalno 
staranje.      
                                

Ukoliko je nužna duža zaštita od nasilnika, 
pogođena osoba može da kod suda pod-
nese zahtjev za izricanje privremene mjere 
(Einstweilige Verfügung).  Kada je zahtjev 
podnesen kod nadležnog osnovnog suda 
(Bezirksgericht), dok je još na snazi policijska 
zabrana (u trajanju od dvije sedmice), dolazi 
do automatskog produženja policijske zabrane 
na ukupno četiri sedmice. Zahtjev za izdavanje 
privremene mjere mogu podnijeti pogođene 
osobe i u slučaju kada nije bilo policijske inter-
vencije i kada nije izrečena policijska zabrana.
 
Zahtjev se u principu može podnijeti u nadlež-
nom sudu bez advokatice ili advokata. Ipak bi 
pogođene osobe trebale da kod podnošenja 
zahtjeva imaju podršku. Savjetnice u sigurnim 
kućama i centrima za zaštitu od nasilja tj. inter-
vencijskim mjestima, kao i savjetovališta za žene 
nude na tu temu besplatno savjetovanje. Također 
i pozivom kod Frauenhelpline 0800 / 222 555 se 
može dobiti  objašnjenje i informacija.		
				  
Zakon o zaštiti važi za sve odrasle osobe, 
a i djecu, nevezano od njihovog porijekla ili 
državljanstva. Policijska zabrana kao i sudska 
privremena mjera mogu se izreći i protiv nasil-
nika koji je vlasnik stana ili kuće. 	

	  

Kažnjivost nasilja 

Ko vrši nasilje nad drugim ljudima biće u 
pravilu krivično gonjen. U austrijskim krivičnom 
zakonu su predviđene kazne za niz nasilnič-
kih vrsta ponašanja kao što su, primjera radi, 
tjelesna povreda, mučenje i zapuštanje djece, 
mladih i oboljelih osoba, oduzimanje slobode, 
prinuda, opasne prijetnje, uporno proganjanje 
(Stalking), provođenje nasilja u dužem vremen-
skom periodu, ili silovanje. 

Svi delikti proistekli iz nasilja zu takozvani 
oficijalni delikti. To znači, da su javno tužilaštvo 
i policija obavezni da po službenoj dužnosti 
gone sve počinioce krivičnih djela o kojima 
steknu saznanje.

Praćenje u postupku 
(Prozessbegleitung)

Praćenje u postupku je jedna od najznačaj-
nih mogućnosti pružanja podrške osobama 
pogođenim nasiljem, koja im se pod određenim 
uslovima garantuje i u krivičnom i u civilnom 
sudskom postupku.

U suštini se praćenje u postupku zasniva na 
dvije ponude: Jedna se sastoji u tome da sa-
radnice i saradnici iz određenih specijalizova-
nih savjetovališta nude psihosocijalno praćenje 
i podršku (prije, u toku i poslije policijskog 
saslušanja, pa sve do okončanja krivičnog 
postupka tj. postupaka koji se nadovezuju na 
krivični), a druga se sastoji u pravnom praćenju 
u krivičnom postupku od strane advokatice ili 
advokata.	
			 
Više informacija vezanih za praćenje u 
postupku možete pronaći pod www.prozessbe-
gleitung.co.at  kao i na www.justiz.gv.at. Ako 
želite da se informišete koje se organizacije u 
vašem regionu bave praćenjem u postupku, 
obratite se Frauenhelpline pod brojem 0800 / 
222 555.

Za djecu i mlade za praćenje u postupku 
stoje na raspolaganju specijalizovana savje-
tovališta, posebno školovana za rad sa ovom 
grupom pogođenih osoba. Više informacija 
vezanih za praćenje u postupku djece i mladih, 
kao i adrese savjetovališta, možete naći na 
www.prozessbegleitung.co.at kao i na 
www.kija.at

Prava osoba 
pogođenih nasiljem 
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Pomoć

ženama
Ako ste sami prošli kroz nasilje, ili poznajete 
ženu koja je pogođena nasiljem, ne libite se da 
pozovete pomoć. Ako ste sami u opasnosti, ili 
primijetite da su neka žena ili dijete u opasno-
sti, nazovite policiju Polizeinotruf 133 ili 
Euronotruf 112. (Dežurni policijski telefon 
ili Evropski dežurni telefon)U opasnoj situaciji 
je naročito važna sigurnost žena i djece pogo-
đenih nasiljem. Policija je obavezna da odmah 
dođe, okonča nasilje i zaštiti žrtve. 

Die Frauenhelpline 0800 / 222 555 
(SOS telefon za pomoć ženama) stoji 
u cijeloj Austriji na raspolaganju za sve one 
koje žele da nazovu, besplatno i anonimno i to 
i na arapskom, bosansko-hrvatsko-srpskom, 
engleskom, rumunskom i turskom jeziku. 	
	  
U  Austriji ukupno 30 Frauenhäuser 
(sigurnih kuća) nudi zaštitu i utočište 
ženama i djeci.  Savjetnice pomažu pogođenim 
osobama da pronađu vlastitu snagu i  da se 
vrate željenom životu, oslobođenom od nasilja. 
 
Mogućnost kontakta sa sigurnim kućama može 
se naći u registru adresa na kraju brošure.

Gewaltschutzzentren und Inter-
ventionsstellen (Centri i interven-
cijska mjesta za zaštitu od nasilja) 
nude pogođenim osobama besplatno psihoso-
cijalno i pravno savjetovanje. 

Mogućnost kontakta sa centrima i intervencij-
skim mjestima za zaštitu od nasilja može se 
naći u registru adresa na kraju brošure. 
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Migrantice, koje doživljavaju nasilje, 
su u Austriji još uvijek lošije zaštićene 
od žena sa austrijskim državljanstvom.

	 Informacije i pomoć mogu se dobiti od  
Verein (udruženja) Orient Express: 

	 www.orientexpress-wien.com 
	E -Mail: office@orientexpress-wien.com 
	T elefon: +43 (1) 728 97 25

-	 Trgovina ženama: Kada žene migriraju po 
osnovu prevare ili lažnih obećanja i u zemlji, 
u koju su željele da dođu, budu dovedene u 
škripac, kada su radi potpune obespravlje-
nosti prinuđene da vrše određene usluge, i/
ili ako im je u oduzeto dostojanstvo, ili njihov 
lični i seksualni intergritet  od strane supruž-
nika ili poslodavkinja i poslodavaca , te su 
žene pogođene trgovinom ženama.   

	
	 Informacije i pomoć mogu se dobiti kod 

Intervencijskog centra za pogođene 
	 trgovinom ženama (IBF): 
	 www.lefoe.at 
	E -Mail: ibf@lefö.at 
	T elefon: +43 (1) 796 92 98

-	 Sakaćenje genitalnih organa (Female 
	 Genitale Mutilation/ FGM):  Prema procje-

nama u Austriji živi oko 6.000 žena, koje 
su u djetinjstvu bile podvrgnute sakaćenju 

genitalnih organa. Za pogođene žene to 
znači živjeti život pun bolova, infekcija i bez 
seksualnih potreba. Genitalno sakaćenje 
žena nema osnova u religiji i pogađa sve 
društvene slojeve. 

	 Informacije i pomoć mogu se dobiti od 
FGM-Savjetovalište „Bright Future“ afrič-
ke ženske organizacije: 

	 www.african-women.org 
	E -Mail: 
	 afrikanisc.frauenorganisation@chello.at 
	T elefon:  +43 (1) 319 26 93 

	 kod udruženja Orient Express: 
	 www.orientexpress-wien.com 
	E -Mail: office@orientexpress-wien.com 
	T elefon: +43 (1) 728 97 25
	
	 kao i u  drugim pokrajinama od Frauenge-

sundheitszentren (Centri za zdravlje žena) 
(Uvid u ovu oblast može se naći pod 

	 www.fgz.co.at) i Kinder- und Jugen-
danwaltschaften (informacija o načinu 
kontakta mogu se naći u registru adresa na 
kraju brošure).

Migrantice nisu češće pogođene nasiljem od 
Austrijanki. Ali, zbog pravnih i strukturalnih 
uslova je migranticama teže da izađu iz nasil-
ničke situacije. 
		   
Migrantice, koje doživljavaju nasilje, su u 
Austriji još uvijek lošije zaštićene od žena sa 
austrijskim državljanstvom.

I pristup tržištu rada je za njih često teži, što 
je dodatna otežavajuća okolnost na njihovom 
putu ka novom životu, bez nasilja i ekonomske 
ovisnosti od nasilnih partnera.

Strah od negativnih posljedica po pitanju 
prava boravka sprječava k tome mnoge 
migrantice, koja žive u nasilničkim vezama, da 
se obrate nekoj od organizacija za zaštitu od 
nasilja i/ili policiji.	
Kod nekih žena postoji opravdani strah da će 
u slučaju da napuste muža, biti odbačene od 
strane vlastite famlije.
		
Stoga je za migrantice često veoma teško da 
se izvuku iz okova nasilničke veze. 
Pored toga postoje specijalne forme nasilja, 
kojima su prije svega pogođene žene migrant-
skog porijekla.	

-	 Prinudni brak: je kada se neko vjenča 
pod prinudom i kada sam ne izabere svog 
partnera. Umjesto toga porodica odlučuje ko 
će koga vjenčati. Pogođene su u najvećem 
broju slučajeva maloljetne osobe. Moraju 
protivno vlastitoj volji da se vjenčaju sa 
nepoznatom osobom.                                                                                                                                      

Migrantice 
pogođene nasiljem 



20     21     

Kod djece, čije majke prolaze kroz nasilje, 
veoma ije zražena opasnosti, da će i sama biti 
maltretirana. U 70% slučajeva maltretirane su 
ne samo žene, nego i njihova djeca5. Studije 
pokazuju, da postoji uzajamna veza između 
težine nasilja kojem su izložene majke, i nasilja 
kojem su izložena djeca: Što je teže nasilje 
nad majkama, to je teže i nasilje prema djeci.

Djeca su uvijek pogođena prilikom nasilja 
u porodici: Direktno, kada su sama izloženja 
maltretiranju, ili indirektno kada preživljavaju 
nasilje nad majkama. Ukoliko su djeca svjedo-
kinje i svjedoci nasilja nad majkama, to, kao i 
vlastito proživljavanje nasilja, može dovesti do 
teških i dugoročnih posljedica i trauma. Teške 
posljedice se kod djece mogu pojaviti kroz, 
primjera radi, uznemirenost, hiperaktivnost, 
agresivno ponašanje prema drugoj djeci, kon-
stantan osjećaj straha, bijes, depresiju, osjećaj 
manje vrijednosti, loš uspjeh u školi i nesanicu.
To što djeca proživljavaju u vlastitoj porodici 
odražava se na njihov dalji razvoj: U više 
navrata se pokazalo, da djeca sa iskustvom 
nasilja, sama postaju nasilnice i nasilnici, ili Djeca su uvijek 

pogođena prilikom 
nasilja u porodici.

žrtve. U stručnoj litaraturi se tvrdi, da je kod 
djece, koja su sama prošla kroz nasilje, ili ga 
posmatrala u vlastitoj porodici, trostruko veći 
rizik da će kada odrastu biti žrtve nasilja, ili 
sama biti nasilna. Prisustvovanje nasilju nad 
majkama je dramatično životno iskustvo, koje 
teško  opterećuje djetetov ukupan razvojni 
proces. Pored toga, nasilje u djetinjstvu  za 
posljedicu može imati I poteškoće u razvoju 
ćelija: U jednoj studiji se tvrdi da se kod djece, 
koja su doživjela nasilje, mogu pojaviti hro-
mozomske promjene koje prouzrokuju, kada 
odrastu, podložnost bolestima i da ta djece 
zbog doživljenog nasilja brže stare6. Također i 
činjenica, da ta djeca češće postaju ovisnosim 
o drogama i alkoholu od djece bez iskustva 
u nasilju, pokazuje dramatičnost posljedica 
nasilja u porodici kod djece. 	

Djeca pogođena 
nasiljem
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Odrasli su obavezni da zaštite djecu od nasilja. 
To im je zadatak. Ponekad, ipak, ne mogu ili 
ne žele da ispune taj zadatak. Tad je važno 
da se djeca, ili njihovo okruženje, ohrabre da 
poduzmu nužne korake.

- Treba pronaći  pouzdane i povjerljive 
odrasle: Mnogi, koji se angažuju za mlade 
ljude, rade to rado i iz ubjeđenja. Zaintereso-
vani su da je djeci i mladima dobro. I mnogi 
od njih su dovoljno upoznati sa sistemom 
pružanja pomoći, da mogu savjetovati 
djecu i mlade kome da se obrate. To mogu 
biti učiteljice i učitelji, socijalne radnice i 
radnici, ili, primjera radi, voditeljice i voditelji 
kurseva. Oni će te zaštiti i uspostaviti kontakt 
sa SOS-službama i Jugendamtom (Služba 
za staranje o mladima i porodici). Ali i ostali 
odrasli iz tvog okruženja mogu postati tvoje 
osobe od povjerenja, kao što su primjera radi 
braća i sestre, rodbina, ili susjedka, odnosno 
susjed.	

- Telefonnotdienste (Telefonske SOS-služ-
be): Telefonske službe stoje danonoćno 
na raspolaganju. Tamo rade profesionalne 
savjetnice i savjetnici. Oni pomažu da se 
eskalacija u porodici smiri i na taj način spri-
ječi nasilje i vaspitno zapuštanje, samim tim i 
ugrožavanja interesa djeteta. One interveni-
šu također gdje je nasilje već prisutno.

Rat auf Draht (savjet na vezi): 147

Kindernotruf (Dječiji SOS telefon): 
0800 / 567 567

Frauenhelpline: 0800 / 222 555

-	 Kinder- und Jugendanwaltschaft: U svakoj 
austrijskoj pokrajini ( Bundesland) postoji 
servis-savjetovalište za djecu i mlade, a 
to je Kinder- und Jugendanwaltschaft (kod 
nas nema takve institucije, ali je to nešto 
slično Javnom pravobranilaštvu za djecu i 
mlade – opaska prevodioca)  Njih možeš 
pozvati, ako se želiš posavjetovati o nekoj 
pravno specifičnoj situaciji, ili jednostavno 
trebaš određenu informaciju. Kinder- und 
Jugendanwaltschaft nastoji da posreduje i 
ukoliko dođe do mimoilaženja u mišlljenju ili 
sukoba između djece i mladih, sa roditeljima 
i ostalima.

	 Kontakt-adrese za Kinder- und Jugen-
danwaltschaften možaš naći  u registru 
adresa na kraju brošure.

-	 Kinderschutzzentrum (Centar za zaštitu 
djece): Ima ih u čitavoj Austriji.Možeš im 
se obratitti ukoliko se želiš posavjetovati. 

Razgovor je besplatan, anoniman i strogo 
povjerljiv. 

	 Kontakt-adrese možaš naći  u registru adre-
sa na kraju brošure.

-	J ugendamt (Služba za staranje o mladima 
i porodici): Das Jugendamt (Amt für Jugend 
und Familie) je državna instirucija. Zada-
tak joj je da interveniše tamo, gdje roditelji 
zanemaruju djecu, duševno i tjelesno ih 
povrjeđuju i kada roditelji ne obavljaju svoje 
roditeljeske dužnosti.

	 Kontakt-adrese za sve Jugendamt-ove mo-
žeš naći na www.jugendaemter.com 

 
-	 Pomoć u slučaju seksualnog zlostavlja-

nja: Postoje specijalne telefonske službe, 
kojima se možeš obratiti, ukoliko si doživio/
jela seksualno zlostavljanje. 

	
	 Kontakt-adrese telefonskih službi za pogođe-

ne seksualnim nasiljem, možeš naći na kraju 
ove brošure.

Pomoć 
za djecu 
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-	 Zdravstvena oblast: Nasilje povrjeđuje žene 
i dovodi do oboljenja. Zdravstveni sistem je 
stoga veoma  važan punkt kome se obra-
ćaju žene pogođene nasiljem. To pokazuje i 
Evropska studija Agencije za osnovna prava 
(FRA): Iz studije se može vidjeti da 27% žena 
u Austriji poslije težih slučajeva nasilja traži 
pomoć u oinstitucijama zdravstvenog sistema. 
Medicinsko osoblje može dakle da preuzme 
ključnu ulogu kod sprječavanja nasilja nad 
ženama i djecom. Međutim, zbog nedovoljnih 
standarda vezanih za prevenciju od nasilja 
u zdravstvenim institucijama, zdravstveno 
osoblje ne reaguje kada posumnja da su pa-
cijentice i pacijenti maltretirani, tj. skoro da ne 
ostvaruje kontakt sa organizacijama za zaštitu 
od nasilja. Rijetke su pacijentice i pacijenti koji 
će sami od sebe ispričati o stvarnom razlogu 
njihovih povreda. Prevelik je osjećaj stida, 
krivice i straha.		

	N ovelama Zakona o bolnicama i toplica-
ma iz 2011 godine, obavezane su bolničke 
institucije na formiranje grupa za zaštitu 
žrtava. Zadatak ovih grupa je s jedne strane 
blagovremeno otkrivanje seksualnog, tjele-
snog i psihičkog nasilja (posebno kod žena), 
a na drugoj strani senzibiliziranje lica koja u 
obavljanju svoje profesije dolaze u kontakt sa 
osobama pogođenim nasiljem. Međutim, da 
bi grupe za zaštitu žrtava mogle da efektivno 
rade, morale bi biti uključene u organizacionu 
strukturu zdravstvenih institucija i opremljene 
odgovarajućim resursima.	

	 U okviru  kampanje „Slobodan bez nasilja 
zahvaljujući mojoj bolnici“ će se zbog toga 
nastaviti  već započeto savjetovanje i podrška 
u oblasti zdravstva. Rukovodno osoblje će 
dobiti podršku za sprovođenje u zdravstvenim 
ustanovama standarda vezanih za prevenciju 

Cilj kampanje je da se u 2013. i 2104 
godini ostvari  pojačana preventivna dje-
latnost u mnogim oblastima društvenog 
života i tako doprinese sprječavanju 
nasilja nad ženama i djecom.

Kampanja sprječavanja nasilja 
nad ženama 

bez nasilja
Živjeti slobobodno

Gewaltfrei leben
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protiv nasilja kao i kod implementiranja grupa 
za zaštitu žrtava u organizacione strukture. 
Prevencija protiv nasilja bi trebala postati 
nešto što se samo po sebi podrazumijeva u 
zdravstenom sistemu. 

	
-	M ediji: Mediji karakterišu društvo danas više 

nego ikada ranije  - neovisno da li se radi o 
štampanim medijima ili online-novostima, 
oglasnim tablama ili TV: konstantno konzu-
miranje vijesti je sastavni dio svakodnevnog 
života. Mediji ne samo da služe prenosu 
informacija, nego i stvaranju svijesti i mišljenja 
o nečem. U Istanbulskoj konvenciji (Konvenci-
ja Evropskog savjeta za sprječavanje i  borbu 
protiv nasilja nad ženama i nasilja u porodici) 
se zahtijeva od medija da napuste norme koje 
su sami odredili, kako bi se suzbilo nasilje nad 
ženama.		   		
			                 

	 Kampanjom se žele podržati mediji u senzi-
bilnom izvještavanju o nasilju u porodici i da 
u smislu  Istanbulske Konvencije izmjenom 
vlastitih normi daju podršku boljoj zaštiti žena.

-	 Djeca i mladi: Svako je četvrto dijete najma-
nje jednom u životu bilo izloženo fizičkom, 
psihičkom, ili seksualnom nasilju od strane 
drugih lica. Nerijetko se radi o nasilju između 
vršnjaka, ali i u porodičnom okruženju	su 
mladi uvijek  pogođeni. Upravo je nasilje pre-
ma majkama tijesno povezanom sa nasiljem 

prema djeci. Zbog toga je neophodno djecu 
i mlade informisati o tome, šta znači nasilje, 
koji su uzroci, forme i posljedice nasilja, kao i 
koje ponude za pomoć im stoje na raspolaga-
nju.	  

	 U Workshop – (ili radionici) „Živjeti slobodno 
bez nasilja – Ti & Ja“ treba djecu i mlade 
senzibilizirati po pitanju nasilničkih situacija 
i ojačati u njihovom samopouzdanju, kao i 
dati im informacije o ponudama za pomoć. 
Radionice će biti organizovane širom Austrije 
za 1.500 djece i adolescenata i biće vođene 
od strane lica koja se bave radom sa mladi-
ma. Biće, primjera radi, tematizirane forme 
nasilja, odnosi između spolova i kako se boriti 
protiv nasilja. Voditeljice i voditelji, koji rade sa 
mladima, proći će za tu svrhu kroz specijalne 
treninge. 

	
-	 Zaštita žena koje su izložene visokom 

riziku: Teški oblici nasilja, pokušaji ubistva i 
ubistva žena u porodici i partnerstvu su djela 
čije izvršenje najčešće nije nepredvidivo.	
Nerijtko je već ranije bilo napada i prijetnji. 
Naročito u vrijeme razlaza raste rizik za žene 
koje su već pogođene nasiljem, da će biti 
izložene teškom nasilju ili ubijene od strane 
ex-partnera.			 

	
	I straživanja i praksa pokazuju da je u 

posebno opasnim situacijama nužno da se 

u okviru multiinstitucione kooperacije održe 
konferencije o konkretnim slučajevima, da bi 
se pronašlo zajedničko rješenje i pogođenoj 
ženi pružila zaštita i sigurnost. U Beču je u 
posljednje tri godine već zaživio u dva bečka 
policijska revira  model-projekat u formi 
mulitinstitucionalnog tima (MARACs – Multi 
Agency Risk-Assessment Conferences). Tim 
konferencijama prisustvuju predstavnici poli-
cije, Jugendamta, Wiener Interventionsstelle 
i ostale organizacije koje se bave konkretnim 
slučajem (primjera radi sigurne kuće) i na nji-
ma se redovno diskutuje o slučajevima viso-
kog rizika, vrše zajedničke procjene stepena 
opasnosti i sačinjavaju planovi sigurnosti za 
pogođene žene i djecu.        

	 U projektu „Živjeti slobodno bez nasilja – 
Sprječavanje femicida i teških oblika nasilja“  
podržava se dalji razvoj takvih mulitiinsti-
tucionalnih konferencija vezanih za veoma 
ugrožene žrtve, kako u Beču, tako i u svim 
austrijskim pokrajinama. 	

	

-	M igrantice: Migrantice, pogođene nasiljem 
u porodici su nerijetko kod traženja pomoći i 
ostvarivanja njihovih prava, konfrontirane sa 
posebnim barijerima.		   

	 Kampanjom se želi  u okviru „Živjeti slobodno 
bez nasilja - Living FREE of Violence“  postići 
aktivno premošćavanje tih barijera. Sav 
informativni materijal biće objavljen na više 
jezika. Daljim ličnim prenošenjem informacija 
vezanih za forme nasilja, ponude za pomoć i 
pravne mogućnosti zaštite, doći će do jačanja 
zaštite migrantica.
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Podržite nas u tome da se sprječavanje nasilja 
ne tretira više kao privatni problem pogođenih 
žena i porodica ili kao „žensko pitanje“, nego 
kao to, što nasilje u porodici u  stvarnosti i jeste: 
povreda ljudskih prava koja se tiče svih nas!	
	
Kampanja živi i kroz njene pertnerke i 
partnere! 

Centralno mjesto u kampanji zauzima zajednič-
ki rad sa angažovanim osobama iz svih oblasti 
društvenog života.
Partnerka i partner može postati svako ko to 
želi - svejedno da li radite u nekom poduzeću, 
pogonu ili socijalnoj organizaciji i želite da se 
aktivirate u vašoj radnoj sredini i vašoj privatnoj 
okolini, u susjedstvu ili mjestu gdje živite, ako 
želite da nešto učinite protiv nasilja nad žena-
ma: rado ćemo razviti sa vama plan prilagođen 
vašim potrebama.	
	
Moguće aktivnosti partnerki i partnera: 
-	 Izložba  „Silent Witnesses“ 
	 (Nijeme svjedokinje):
	I zložba se sastoji odcrvenih ženskih silueta 

u prirodnoj veličini. Figure predstavljaju žene 
koje su prethodnih godina ubijene od strane 
njihovih (bivših) partnera. Njihove priče 
mogu se pročitati na figurama. Partnerke 

i partneri mogu posuditi izložbu. Izložba 
„Silent Witnesses“ biće propraćena brošu-
rom sa osnovnim informacija o nasilju nad 
ženama.

		
-	 Informativni dan:
	I nformativni dan je workshop ili jednodnevni 

seminar prilagođen potrebama partnerki i 
partnera i dotične ciljne grupe. Informativni 
dani su temeljni element zajedničkog rada 
sa partnerkama i partnerima: Ekspertice u 
oblasti nasilja će dati pregled različitih oblika 
nasilja nad ženama i djecom i objasniti po-
nude za pomoć, kao i mogućnosti interven-
cije. Dodatno će za učesnice i učesnike biti 
razrađene konkrtetne mogućnosti djelovanja 
u praksi i o njima će se voditi diskusija. U 
središtu ove ponude su preventivni  rad, 
senzibiliziranje i demostracija mogućnosti 
adekvatne podrške pogođima nasiljem.	
		

-	 Informacioni sto:                                                                                                                                           
Na inforrmacionom stolu se nalaze materijali 
kampanje „Živjeti slobodno bez nasilja“ i od 
Frauenhelpline 0800 / 222 555, kao i infor-
macije o organizacijama za pružanje pomoći 
žrtvama iz dotičnog regiona. Stolovi će biti 
opsluživani od strane ekspertica za zaštitu 
od nasilja.  One će vršiti senzibiliziranje za 
temu kampanje i odgovarati na konkrteno 
postavljena pitanja.

-	O kvirni programi i stručne diskusije:                                                                                                      
Za djelovanje partnerki i partnerka u toku 
kampanje „Živjeti slobodno bez nasilja“, mo-
žemo da organizujemo elemente za okvirni 
program – primjera radi koncerte, čitanja i 
tsl. – kao i tematske stručne razgovore o 

nasilju nad ženama i djecom, također sa 
specifično fokusiranim sadržajem.

-	 Propagiranje  Frauenhelpline 0800 / 222 
555 (SOS telefon za žene protiv nasilja):                 
Na broju  0800 / 222 555 su 365 dana u 
godini danonoćno dostupne savjetnice, 
spremne da onima, koji su nazvali, besplatno 
i anonimno pruže pomoć.  Telefonsko savje-
tovanje koje nudi   Frauenhelpline je veoma 
važno u raznim regionima Austrije, u kojima 
su savjetovališta prilično udaljena, za starije 
žene, čija je mobilnost ograničena, kao i 
za migrantice koje se radi jezičkih barijera 
lustručavaju da se obrate nekom od savjeto-
vališta. Zbog toga će se u okviru kampanje 
raditi na rasprostranjivanju telefonskog broja 
Frauenhelpline u cijeloj Austriji. Pri tom nas 
partnerke i partneri mogu na taj način po-
državati, što će dijeliti informativni materijal 
Frauenhelpline ili kampanje „Živjeti slobodno 
bez nasilja“ (primjera radi plakate i brošure), 
ili telefonski broj staviti na vlastitu web-stra-
nicu, objaviti u emisijama ili novinam	  

-	 Finansijski doprinos:                                                                                                                              
Svako ko želi može podržati kampanju finan-
sijskim doprinosom. Pomozite i vi da se što 
je moguće više proširi naša poruka na pravo 
na slobodan život bez nasilja! Možete nas, 
između ostalog, podržati i kod štampanja 
plakata i brošura.	

-	J oš više! 				  
					  
Navedene ponude treba shvatiti kao prijed-
loge, koje ćemo rado prilagoditi potrebama 
partnerki i partnera.		

Centralno mjesto 
u kampanji zauzi-
ma zajednički rad 
sa angažovanim 
osobama iz svih 
oblasti društvenog 
života.

Živjeti slobobodno bez nasilja 
uz vašu podršku! 
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SOS pozivi – dežurni telefoni 

Polizeinotruf  
(policijski SOS telefon)  133
Euronotruf (Euro SOS telefon) 112
Mogućnost slanja SMS na policiju/ 
SOS poziv za gluhonijeme: 0800 / 133 133 

Telefonske službe za žene
Za cijelu Austriju

Ženski SOS telefon protiv nasilja nad ženama /
Frauenhelpline gegen Gewalt 0800 / 222 555

cijele godine, danonoćno, anonimno i besplatno. 
Frauenhelpline nudi u određenim danima pored savjeto-
vanja na njemačkom i savjetovanja na stranim jezicima 
i to:
utorkom, 14 do 19 sati: bosanski-hrvatski-srpski 
srijedom, 8 do 14 sati: rumunski
petkom, 8 do 14 sati: turski			 
petkom, 14 do 19 sati: arapski
Savjetovanja na engleskom jeziku možete dobiti od svih 
savjetnica.

SOS telefon za žrtve od strane “Weißen Rings” / 
Opfernotruf des Weißen Rings 
0800 / 112 112
Besplatno psihosocijalno i pravno praćenje lica, koje su 
žrtve nekog krivičnog djela.

Telefonske službe za pogođene 

seksualnim nasiljem 

Oberösterreich
Autonomni ženski centar – SOS telefon 
za žene / afz Autonomes Frauenzentrum – 
Frauennotruf Linz 0732 / 60 22 00		
	

                          	

Salzburg
SOS telefon za žene / 
Frauennotruf Salzburg 
0662 / 88 11 00

Steiermark
Udruženje Tara - SOS telefon za žene / 
Verein Tara – Frauennotruf Graz 0316 / 31 80 77 
ponedjeljak i petak od  8 do 12 sati, srijeda i četvrtak 
od 12 do 17 sati)

Tirol
Žene protiv silovanja / Frauen gegen 
VerGEWALTigung – SOS telefon za žene /
 Frauennotruf Innsbruck 0512 / 57 44 16

Wien
SOS telefon za žene grada Beča / 24 časa 
Frauennotruf der Stadt Wien 01 / 71 71 9

SOS savjetovanje za žene i djevojčice / 
NotrufBeratung für vergewaltigte Frauen und 
Mädchen 01 / 523 22 22

HelpChat
Online savjetovanje za žene i djevojke, pogođene nasiljem. 
Svakog ponedeljka od 19-22 sata (osim na austrijske 
praznike).  www.haltdergewalt.at 

fem:HELP-App
fem:HELP-App je mobilni servis za žene, koji se može 
kontaktirati sa android-mobilni telefon i iphon-om. App 
je dostupan i na jezicima: bosansko-hrvatsko-srpskom, 
engleskom i turskom. Sa fem: HELP-App ene mogu brzo 
i nekomplikovano kontaktirati organizacije za pružanje 
pomoći. Pored toga je moguće dokumentovati najrazličitije 
posljedice nasilja.fem:HELP-App može se instalirati putem 
web-stranice od Bundesministeriums für Bildung und Frau-
en (Ministrastav za obrazovanje i žene): www.bmbf.gv.at 

Udruženje autonomnih sigurnih kuća 
Austrije – Verein Autonome Österreichische 
Frauenhäuser –(AÖF)

Udruženjem AÖF su umrežene  sigurne kuće 
u Austriji i od 1998 godine i ono se bavi veoma 
bitnom preventivnom djelatnošću u Austriji. 
Udruženje AÖF se sastoji od dvije organizacije 
i to: 

-	 Informativna organizacije protiv nasilja: 
Informiše od 1991 godine nasilju u porodici 
nad ženama, djecom i mladima. Više možete 
saznati na: www.aoef.at 

-	 Frauenhelpline gegen Gewalt  
0800 / 222 555: savjetuje od 1999. u cijeloj 
Austriji, danonoćno, anonimno, besplatno i 
na više jezika žene pogođene nasiljem, dje-
cu i članove njihovih porodica. Više možete 
saznati na: www.frauenhelpline.at 

Bečko intervencijsko mjesto protiv nasilja u 
porodici – Interventionsstelle gegen Gewalt in 
der Familie (IST)          
                                                       
Bečko intervencijsko mjesto je organizacija za 
zaštitu žrtava, koja je kao takva priznata od 
strane države. Osnovi cilj ove organizacije je 
povećanje zaštite i sigurnosti  osoba pogođenih 

nasiljem u porodici i sprječavanje nasilja.	

Šta nudi Bečko intervencijsko mjesto:
-	 informacije i savjetovanje u slučaju nasilja 

nad ženama,  porodičnog nasilja i stalking-a 
(upornog proganjanja)

-	 praćenje na policiju, sud i kod ostalih držav-
nih organa

-	 pomoć u ostvarivanju vaših prava na zaštitu 
od nasilja 

-	 psihosocijalno i pravno praćenje u sudskim 
procesima za vas i vašu djecu.

	
Finansiranje aktivnosti Bečkog intervencij-
skog mjesta vrši se iz sredstava Saveznog 
Ministrastva za obrazovanje i žene, Saveznog 
Ministarstva za unutrašnje poslove i Save-
znog Ministarsva za pravosuđe - ovo po-
sljednje za praćenje u sudskom postupku.	
	
Savezno javno pravobranilaštvo za malde – 
Bundesjugendvertretung (BJV) 	
	
Savezno javno pravobranilaštvo za mlade 
(BJV) je zakonom predviđeno zastupanje inte-
resa sve djece i adolescenata u Austriji, koje se 
obavlja kroz 52 organizacije za djecu i mlade.  
BJV se intezivno zalaže za pitanja od važnosti 
za mlade ljude.		

Podrobnije informacije o našoj 
kampanji možete naći na našoj 
web-stranici  

www.gewaltfreileben.at
www.facebook.com/gewaltfreileben
twitter.com/gewaltfreileben

Radovali bi nas da nam se obratite! 
Mag.a Maria Rösslhumer, 
Mag.a Silvia Samhaber, BA und
Laura Schoch
Verein Autonome Österreichische 
Frauenhäuser (Udruženje autonomnih 
sigurnih kuća Austrije)
Telefon: +43 (1) 544 08 20 
E-Mail: gewaltfreileben@aoef.at 

Registar adresaKontakt
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Steiermark
Frauenhaus Graz 
Telefon: 0316 / 429 900
E-Mail: graz@frauenhaeuser.at 
www.frauenhaeuser.at

Frauenhaus Kapfenberg 
Telefon: 03862 / 279 99
E-Mail: office@frauenschutzzentrum.at 
www.frauenschutzzentrum.at

Tirol	
Frauenhaus Tirol
Telefon: 0512 / 342 112
E-Mail: office@tirolerfrauenhaus.at
www.tirolerfrauenhaus.at

Frauen helfen Frauen Innsbruck
Telefon: 0512 / 580 977
E-Mail: info@fhf-tirol.at 
www.fhf-tirol.at

Frauennotwohnung (women’s emergency flat)
 Kufstein / Frauenberatung Evita
Telefon: 05372 / 636 16
E-Mail: evita@kufnet.at 
www.evita-frauenberatung.at/frauennotwohnung.html 

Frauenzentrum Osttirol
Telefon: 04852 / 671 93
E-Mail: info@frauenzentrum-osttirol.at 
www.frauenzentrum-osttirol.at

Vorarlberg
Frauennotwohnung Dornbirn
Telefon: 05 1755 577
E-Mail: frauennotwohnung@ifs.at 
www.ifs.at/frauennotwohnung.html

Wien
Frauenhaus Wien 1, Frauenhaus Wien 2, Frauenhaus 
Wien 3 and Frauenhaus Wien 4
Notruf: 05 / 77 22
E-Mail: verein@frauenhaeuser-wien.at
www.frauenhaeuser-wien.at

Centri i intervencijska mjesta 
protiv nasilja u porodici / 
Gewaltschutzzentren und  
Interventionsstellen gegen Gewalt

Burgenland
Gewaltschutzzentrum Oberwart
Steinamangerer Straße 4/1, 7400 Oberwart
Telefon: 03352 / 314 20
Fax: 03352 / 314 20-4
E-Mail: burgenland@gewaltschutz.at 
www.gewaltschutz.at 

Kärnten
Gewaltschutzzentrum Klagenfurt
Radetzkystraße 9, 9020 Klagenfurt 
Telefon: 0463 / 590 290
Fax: 0463 / 590 290-10
E-Mail: info@gsz-ktn.at 
www.interventionsstelle.Kärnten.at

Niederösterreich    
Gewaltschutzzentrum Amstetten
Hauptplatz 21, 3300 Amstetten
Telefon: 02742 / 319 66
Fax: 02742 / 319 66-6
E-Mail: office.amstetten@gewaltschutzzentrum-noe.at 
www.gewaltschutzzentrum.at/noe

Gewaltschutzzentrum St. Pölten
Grenzgasse 11, 4.Stock, 3100 St. Pölten
Telefon: 02742 / 319 66
Fax: 02742 / 319 66-6
E-Mail: office.st.poelten@gewaltschutzzentrum-noe.at 
www.gewaltschutzzentrum.at/noe

Gewaltschutzzentrum Wr. Neustadt
Bahngasse 14/2/6, 2700 Wr. Neustadt
Telefon: 02622 / 243 00
Fax: 02622 / 243 00-6
E-Mail: office.wr.neustadt@gewaltschutzzentrum-noe.at 
www.gewaltschutzzentrum.at/noe

Gewaltschutzzentrum Zwettl
Landstraße 42/1, 3910 Zwettl
Telefon: 02822 / 530 03
Fax: 02822 / 531 55
E-Mail: office.zwettl@gewaltschutzzentrum-noe.at 
www.gewaltschutzzentrum.at/noe 

Sigurne kuće / Frauenhäuser

za cijelu Austriju
Udruženje austrijskih autonomnih sigurnih kuća / Verein 
Autonome Österreichische Frauenhäuser (AÖF)
Bacherplatz 10/4, 1050 Wien
Telefon: 01 / 544 08 20
E-Mail: informationsstelle@aoef.at
www.aoef.at 

Burgenland
Frauenhaus Burgenland
Telefon: 02682 / 612 80
E-Mail: info@frauenhaus-burgenland.at
www.frauenhaus-burgenland.at

Kärnten
Frauenhaus Klagenfurt
Telefon: 0463 / 449 66
E-Mail: beratung@frauenhaus-klagenfurt.at 
www.frauenhaus-klagenfurt.at

Frauenhaus Lavanttal
Telefon: 04352 / 369 29
E-Mail: office@frauenhaus-lavanttal.at
www.frauenhaus-lavanttal.at 

Frauenhaus Spittal/Drau /Oberkärnten
Telefon: 04762 / 613 86
E-Mail: office@frauenhilfe-spittal.at
www.frauenhilfe-spittal.at

Frauenhaus Villach
Telefon: 04242 / 31 0 31
E-Mail: frauenhaus.villach@aon.at
www.frauenhaus-villach.at

Niederösterreich
Frauenhaus Amstetten 
Telefon: 07472 / 665 00 
E-Mail: frauenhaus.amstetten@aon.at
www.frauenhaus-amstetten.at

Frauenhaus Mistelbach
Telefon: 02572 / 50 88
E-Mail: frauenhaus.mistelbach@kolping.at
www.kolping.at/frauenhaus-mistelbach.html

Sozialhilfezentrum Mödling
Telefon: 02236 / 465 49
E-Mail: frh.moedl@frauenhaus-moedling.at 

Frauenhaus Neunkirchen 
Telefon: 02635 / 689 71
E-Mail: frauenhaus.nk@utanet.at
www.frauenhaus-neunkirchen.at

Haus der Frau St. Pölten
Telefon: 02742 / 366 514
E-Mail: hausderfrau.stpoelten@pgv.at 
www.frauenhaus-stpoelten.at

Frauenhaus Wiener Neustadt
Telefon: 02622 / 880 66
E-Mail: frauenhaus@wendepunkt.or.at
www.wendepunkt.or.at

Oberösterreich
Frauenhaus Innviertel 
Telefon: 07752 / 717 33
E-Mail: office@frauenhaus-innviertel.at
www.frauenhaus-innviertel.at or www.frauenhaus.at

Frauenhaus Linz 
Telefon: 0732 / 606 700
E-Mail: office@frauenhaus-linz.at
www.frauenhaus-linz.at or www.frauenhaus.at

Frauenhaus Steyr 
Telefon: 07252 / 877 00
E-Mail: office@frauenhaus-steyr.at
www.frauenhaus-steyr.at or www.frauenhaus.at

Frauenhaus Vöcklabruck
Telefon: 07672 / 227 22
E-Mail: office@frauenhaus-voecklabruck.at
www.frauenhaus-voecklabruck.at oder www.frauenhaus.at

Frauenhaus Wels
Telefon: 07242 / 678 51
E-Mail: office@frauenhaus-wels.at
www.frauenhaus-wels.at oder www.frauenhaus.at

Salzburg
Frauenhaus Hallein 
Telefon: 06245 / 802 61
E-Mail: frauenhaus.hallein@aon.at 
www.frauenhaus-hallein.at

Frauenhaus Pinzgau
Telefon: 06582 / 743 021, Frauennotruf: 0664 /500 68 68
E-Mail: frauenhaus@sbg.at
www.frauenhaus-pinzgau.at
Frauenhaus Salzburg
Telefon: 0662 / 458 458
E-Mail: office@frauenhaus-salzburg.at
www.frauenhaus-salzburg.at
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Oberösterreich
Gewaltschutzzentrum Linz
Stockhofstraße 40, 4020 Linz
Telefon: 0732 / 607 760
Fax: 0732 / 607 760-10
E-Mail: ooe@gewaltschutzzentrum.at 
www.gewaltschutzzentrum.at/ooe

Salzburg
Gewaltschutzzentrum Salzburg
Paris-Lodron-Straße 3a/1/5, 5020 Salzburg
Telefon: 0662 / 870 100
Fax: 0662 / 870 100-44
E-Mail: office.salzburg@gewaltschutzzentrum.at
www.gewaltschutzzentrum.eu 

Steiermark
Gewaltschutzzentrum Graz
Granatengasse 4/2.Stock, 8020 Graz
Telefon:0316 / 774 199
Fax: 0316 / 774 199-4 
E-Mail: office@gewaltschutzzentrum.at 
www.gewaltschutzzentrum-steiermark.at

Tirol
Gewaltschutzzentrum Tirol
Museumstraße 27, 6020 Innsbruck
Telefon: 0512 / 571 313
Fax: 0512 / 573 942
E-Mail: office@gewaltschutzzentrum-tirol.at 
www.gewaltschutzzentrum-tirol.at

Vorarlberg
Institut für Sozialdienste (IfS) - Gewaltschutzstelle 
Feldkirch
Johannitergasse 6, 6800 Feldkirch
Telefon: 0517 / 55 535
Fax: 0517 / 55 9535
E-Mail: gewaltschutzstelle@ifs.at 
www.ifs.at/gewaltschutzstelle.html

Wien
Interventionsstelle Wien
Neubaugasse 1/3, 1070 Wien
Telefon: 01 / 585 32 88
Fax: 01 / 585 32 88-20
E-Mail: office@interventionsstelle-wien.at 
www.interventionsstelle-wien.at

Savjetovališta za žene sa  
onesposobljenjem

Verein (Društvo) Ninlil
Kraftwerk protiv seksualnog nasilja nad ženama sa 
poteškoćama u učenju / Kraftwerk gegen sexuelle 
Gewalt an Frauen mit Lernschwierigkeiten
Hauffgasse 3-5/4. Stock, 1110 Wien 
(slobodan ulaz bez barijere)
Telefon: 01 / 714 39 39 (ponedeljak i srijeda od 10 do 13 
sati, utorak i četvrtak od 13 do 16  sati, van naznačenog 
vremena neredovna dostupnost)
E-Mail: office@ninlil.at
www.ninlil.at/kraftwerk 

ZEITLUPE Savjetovalište za žene sa onesposobljen-
jem / Peer-Beratung für Frauen mit Behinderung 	
Hauffgasse 3-5/4. Stock, 1110 Wien
(slobodan ulaz bez barijere)
Telefon: 01 / 236 17 79 (ponedeljak i srijeda od 10 do 13 
sati, utorak i četvrtak od 13 do 16  sati, van naznačenog 
vremena neredovna dostupnost)
E-Mail: zeitlupe@ninlil.at 
www.ninlil.at/zeitlupe 

Savjetovališta za  
migrantice

LEFÖ savjetovanje, obrazovanje i praćenje migrantica / 
LEFÖ Beratung, Bildung und Begleitung für Migrantinnen                                                                     
Kettenbrückengasse 15/4, 1050 Wien
Telefon: 01 / 581 18 81
E-Mail: office@lefoe.at
www.lefoe.at

MAIZ Autonomni intergracioni centar za migrantice /
MAIZ Autonomes Integrationszentrum für Migrantinnen                                                                                
Hofberg 9, 4020 Linz
Telefon: 0732 / 77 60 70
E-Mail: beratung@maiz.at 
www.maiz.at 

Miteinander Lernen – Birlikte Ögrenelim 
Koppstraße 38/8, 1160 Wien
Telefon: 01 / 49 31 608
E-Mail: birlikte@miteinlernen.at
www.miteinlernen.at 

Orient-Express, savjetovanje, obrazovanje i kulturna inici-
jativa za žene / Orient-Express, Beratungs- und Bildungs- 
und Kulturinitiative für Frauen                                                       
Schönngasse 15-17, Top 2, 1020 Wien
Telefon: 01 / 728 97 25
E-Mail: office@orientexpress-wien.com
www.orientexpress-wien.com

Peregrina, obrazovni, savjetodavni i terapijski centar za 
migrantice / Peregrina, Bildungs-, Beratungs- und Thera-
piezentrum für Immigrantinnen                                                                 
Währingerstraße 59, 1090 Wien
Telefon: 01 / 408 33 52 oder 01 / 408 61 19
E-Mail: beratung.peregrina@aon.at 
www.members.aon.at/peregrin/ 

Trgovina ženama / Frauenhandel 

LEFÖ intervencijsko mjesto za pogođene trgovinom 
ženama / LEFÖ Interventionsstelle für Betroffene des 
Frauenhandels                                                                                 
Lederergasse 35/12-13, 1080 Wien
Telefon: 01 / 796 92 98
Fax: 01 / 796 92 99 
E-Mail: ibf@lefoe.at 
www.lefoe.at 

Prinudni brak / Zwangsheirat   

Orient Express 
Savjetodavna, obrazovna i kulturna inicijativa za žene / 
Beratungs-, Bildungs- und Kulturinitiative für Frauen 
Frauenservicestelle 
Schönngasse 15-17/Top 2, 1020 Wien
Telefon: 01 / 728 97 25 
Fax: 01 / 728 97 25-13 
E-Mail: office@orientexpress-wien.com
www.orientexpress-wien.com

Sakaćenje genitalija /  
Genitalverstümmelung

Bright Future
Savjetovalište za zdravlje žena i FGM (skraćenica za 
žensko genitalno sakaćenje)
Schwarzspanierstraße 15/1/Tür 2, 1090 Wien
Telefon: 01 / 319 26 93
Fax: 01 / 310 51 45-312
E-Mail: afrikanisc.frauenorganisation@chello.at
www.african-women.org

FEM Süd 
Zdravstveni centar za žene u bolnici Kaiser Franz Josef 
u Beču
Kundratstraße 3, 1100 Wien 
Telefon: 01 / 60 191- 5201 
Fax: 01 / 60 191 - 5209
E-Mail: femsued.post@wienkav.at  
www.fem.at  

Orient Express 
Savjetodavna, obrazovna i kulturna inicijativa za žene
Servis za žene
Schönngasse 15-17/Top 2, 1020 Wien
Telefon: 01 / 728 97 25 
Fax: 01 / 728 97 25-13 
E-Mail: office@orientexpress-wien.com
www.orientexpress-wien.com

Javno pravobranilaštvo za djecu i adolescente (Kinder- 
und Jugendanwaltschaften) može se naći na stranicama 
36- 37 i Zdravstveni centri za žene  mogu se naći na 
www.fgz.co.at za cijelu Austriju.
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SOS telefon za djecu

Rat auf Draht 147

Dežurni telefon za djecu /  
Kindernotruf 0800 / 567 567 

Savjetovalište za djevojčice i dje-
vojke pogođene seksualnim nasiljem     

Beratungsstelle (Savjetovalište) TAMAR
Wexstraße 22/3/1, 1200 Wien
Telefon: 01 / 334 04 37-12, 
Beratungstelefon: 01 / 334 04 37
E-Mail: beratungsstelle@tamar.at
www.tamar.at 

Savjetovalište za seksualno zloupotrebljene djevojčice i 
mlade žene / Beratungsstelle für sexuelle missbrauchte 
Mädchen und junge Frauen		
Theobaldgasse 20/9, 1060 Wien
Telefon: 01 / 587 10 89
E-Mail: maedchenberatung@aon.at
www.maedchenberatung.at 

Verein (Udruženje) Selbstlaut
Berggasse 32/4, 1090 Wien
Telefon: 01 / 810 90 31
E-Mail: office@selbstlaut.org
www.selbstlaut.org 

Javno pravobranioci za djecu i  
adolescente / Kinder- und  
Jugendanwälte

Burgenland
Kinder- und Jugendanwaltschaft Burgenland
Europaplatz 1, 7000 Eisenstadt 
Telefon:0 57 /600 / 2808 
E-Mail: christian.reumann@bgld.gv.at
www.burgenland.at/kija   

Kärnten
Adlergasse 18, 9020 Klagenfurt am Wörthersee
Telefon: 050 / 536 / 14802, 
kostenloser Notruf: 0800 / 22 1708
E-Mail: kija@ktn.gv.at
www.kija.ktn.gv.at

Niederösterreich
NÖ Kinder & Jugend Anwaltschaft 
Neugebäudeplatz 1, 1st floor, 3100 St. Pölten
Telefon: 02742 / 908 11
E-Mail: post.kija@noel.gv.at
www.kija-noe.at 

Oberösterreich
Kinder- und Jugendanwaltschaft OÖ
Kärntnerstraße 10, 4021 Linz
Telefon: 0732 / 77 20-140 01, 
Beratungshotline: 0732 / 77 97 77, 
SMS-Kontakt: 0664 / 600 72 14004
E-Mail: kija@ooe.gv.at
www.kija-ooe.at 

Salzburg
Kinder- und Jugendanwaltschaft (kija) Salzburg
Gstättengasse 10, 5020 Salzburg
Telefon: 0662 / 430 550
E-Mail: kija@salzburg.gv.at
www.kija-sbg.at

Steiermark
Kinder- und Jugendanwaltschaft Steiermark
Paulustorgasse 4/III, 8010 Graz
Telefon: 0316 / 877-4921, 
Kinder- und Jugendrechtstelefon: 0316 / 877-5500 
E-Mail: kija@stmk.gv.at
www.kinderanwalt.at 

Tirol
Kinder- und Jugendanwaltschaft Tirol
Meraner Straße 5, 4.Stock, 6020 Innsbruck 
Telefon: 0512 / 508 3792
E-Mail: kija@tirol.gv.at 
www.kija-tirol.at 

Vorarlberg
Kinder- und Jugendanwaltschaft Vorarlberg
Schießstätte 12, 6800 Feldkirch
Telefon :05522 / 84 900 oder 05574 / 511 923 270
E-Mail: kija@vorarlberg.at 
www.vorarlberg.kija.at 

Wien
Kinder- und Jugendanwaltschaft Wien
Alserbachstraße 18, 1090 Wien 
Telefon: 01 / 70 77 000
E-Mail: post@jugendanwalt.wien.gv.at
www.kija.at 

Centri za zaštitu djece /  
Kinderschutzzentren

Burgenland
Kinderschutzzentrum Eisenstadt
Joseph-Haydn-Gasse 2/3/12, 7000 Eisenstadt
Telefon: 02682 / 64 214
E-Mail: kinderschutzzentrum@rettet-das-kind-bgld.at
www.rettet-das-kind-bgld.at

Kärnten
Kinderschutzzentrum Kärnten 
Kumpfgasse 20, 9020 Klagenfurt 
Telefon: 0463 / 567 67
E-Mail: kinderschutz-zentrum.kaernten@utanet.at
www.kinderschutzzentrum-kaernten.at

Kinderschutzzentrum DELFI Wolfsberg
Roßmarkt 3, 9400 Wolfsberg
Telefon :04352 / 30 437; Notruf: 0650 / 63 66 271
E-Mail: beratung@kisz-wolfsberg.at
www.kisz-wolfsberg.at

Kinderschutzzentrum DELFI Villach
Klagenfurter Straße 39, 9500 Villach
Telefon: 04242 / 28068
Notruf: 0664 / 300 9003
E-Mail: beratung@kisz-villach.at
www.kisz-villach.at 

Niederösterreich
die möwe Kinderschutzzentrum Mistelbach
Kreuzgasse 11, 2130 Mistelbach
Telefon:02572 / 20450 410; Notruf: 0800 / 80 80 88
E-Mail: ksz-mi@die-moewe.at
www.die-moewe.at/de/mistelbach

die möwe Kinderschutzzentrum Mödling
Neusiedler Straße 1, 2340 Mödling
Telefon: 02236 / 866 100 510; Notruf: 0800 / 80 80 88
E-Mail: ksz-moe@die-moewe.at
www.die-moewe.at/de/moedling

die möwe Kinderschutzzentrum Neunkirchen
Bahnstraße 12, 2620 Neunkirchen
Telefon: 02635 / 66 664 310; Notruf: 0800 / 80 80 88
E-Mail: ksz-nk@die-moewe.at
www.die-moewe.at/de/neunkirchen 

die möwe Kinderschutzzentrum St. Pölten
Wiener Straße 34, 3100 St. Pölten
Telefon: 02742 / 311 111 / 210; Notruf: 0800 / 80 80 88
E-Mail: ksz-stp@die-moewe.at
www.die-moewe.at/de/st-poelten

Kidsnest Kinderschutzzentrum Amstetten
Rathausstraße 23, 3300 Amstetten
Telefon: 07472 / 65 437
E-Mail: kinderschutz-am@kidsnest.at
noe.kinderfreunde.at/Bundeslaender/Niederoesterreich/
Kidsnest 

Kidsnest Kinderschutzzentrum Waldviertel – Gmünd
Schremser Straße 4, 3950 Gmünd
Telefon: 02852 / 20 435
E-Mail: kinderschutz-gd@kidsnest.at
noe.kinderfreunde.at/Bundeslaender/Niederoesterreich/
Kidsnest 

Kidsnest Kinderschutzzentrum Waldviertel – Zwettl
Gartenstraße 3, Zimmer 26, 3910 Zwettl
Telefon: 0664 / 830 44 95
E-Mail: kinderschutz-zt@kidsnest.at
noe.kinderfreunde.at/Bundeslaender/Niederoesterreich/
Kidsnest 
	
Oberösterreich
Kinderschutzzentrum Känguru – Bad Ischl
Kreuzplatz 7, 4820 Bad Ischl
Telefon: 06132 / 28 290
E-Mail: kaenguru@kinderfreunde.cc
www.kinderfreunde.cc/kaenguru

Verein Kinderschutzzentrum Innviertel 
Berggasse 17, 5280 Braunau
Telefon: 07722 / 85 550
E-Mail: info@kischu.at
www.kischu.at

Kinderschutzzentrum Linz
Kommunalstraße 2, 4020 Linz
Telefon: 0732 / 781 666
E-Mail: kisz@kinderschutz-linz.at
www.kinderschutz-linz.at

Kinder-Schutzzentrum Wigwam-Steyr
Leopold Werndl Straße 46a, 4400 Steyr
Telefon: 07252 / 41919-0
E-Mail: office@wigwam.at
www.wigwam.at

Kinderschutzzentrum Tandem – Wels 
Dr.-Koss-Straße 2, 4600 Wels
Telefon :07242 / 67163
E-Mail: info@tandem.or.at
www.tandem.or.at
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Kinderschutzzentrum Impuls – Vöcklabruck
Stelzhamerstraße 17, 4840 Vöcklabruck
Telefon: 07672 / 27775
E-Mail: impuls@sozialzentrum.org
www.sozialzentrum.org/impuls 

Salzburg
Kinderschutzzentrum Salzburg (Zentrale)
Leonhard-von-Keutschach-Straße 4, 5020 Salzburg
Telefon: 0662 / 44 911
E-Mail: beratung@kinderschutzzentrum.at
www.kinderschutzzentrum.at

Kinderschutzzentrum Salzburg –Außenstelle Zell am See
Strubergasse 9a , 5700 Zell am See
Telefon: 0662 / 44 911
E-Mail: beratung@kinderschutzzentrum.at
www.kinderschutzzentrum.at/aussenstellen 

Kinderschutzzentrum Salzburg – Außenstelle Mittersill
Lendstraße 14a (Caritas), 5730 Mittersill
Telefon: 0662 / 44911
E-Mail: beratung@kinderschutzzentrum.at
www.kinderschutzzentrum.at/aussenstellen 

Steiermark
Kinderschutz-Zentrum Graz
Griesplatz 32, 8020 Graz
Telefon: 0316 / 83 19 410
E-Mail: graz@kinderschutz-zentrum.at
www.kinderschutz-zentrum.at

Kinderschutz-Zentrum Liezen
Sonnenweg 2, 8940 Liezen
Telefon: 03612 / 21002
E-Mail: office.kisz.liezen@stmk.volkshilfe.at
www.kinderschutz-zentrum.com/

Kinderschutzzentrum Bruck 
Wiener Straße 60, 8605 Kapfenberg
Telefon: 03862 / 22 430
E-Mail: office@kiszkapfenberg.at
www.rettet-das-kind-stmk.at 

Kinderschutzzentrum Deutschlandsberg
Unterer Platz 7/1.Stock/Stiege Süd,  
8530 Deutschlandsberg
Telefon: 03462 / 67 47
E-Mail: office@kiszdeutschlandsberg.at
www.rettet-das-kind-stmk.at 

Kinderschutzzentrum Weiz
Franz-Pichler-Straße 24, 8160 Weiz
Telefon: 03172 / 42 559
E-Mail: office@kiszweiz.at
www.rettet-das-kind-stmk.at/seiten/ds/kiszw.htm

KITZ Kinderschutzzentrum/Kinder- 
und Jugendtherapiezentrum Leibnitz
Dechant-Thaller-Straße 39/1, 8430 Leibnitz
Telefon: 03452 / 85 700
E-Mail: KITZ@gfsg.at 
www.gfsg.at

Kinderschutzzentrum Oberes Murtal – Zentrale
Herrengasse 23/3, 8720 Knittelfeld
Krisentelefon: 0664 / 8055 370, -71, -72, -73
E-Mail: kisz@kinderfreunde-steiermark.at
www.kinderschutzzentrum.net/kinderschutzzentrum-
oberes-murtal.htm 

Tirol
Kinderschutz Innsbruck
Museumstraße 11, 2.Stock, 6020 Innsbruck
Telefon: 0512 / 583757
E-Mail: innsbruck@kinderschutz-tirol.at
www.kinderschutz-tirol.at

Kinderschutz Wörgl
Bahnhofstraße 53, 6300 Wörgl
Telefon: 05332 / 72148
E-Mail: woergl@kinderschutz-tirol.at
www.kinderschutz-tirol.at/woergl.html

Kinderschutz Imst
Stadtplatz 8, MedZentrum, 6460 Imst
Telefon :05412 / 63405
E-Mail: imst@kinderschutz-tirol.at 
www.kinderschutz-tirol.at/imst.html

Kinderschutz Osttirol – Lienz
Amlacherstraße 2, Dolomitencenter, 
Stiege 3 / 1.Stock, 9900 Lienz
Telefon :04852 / 71440
E-Mail: lienz@kinderschutz-tirol.at
www.kinderschutz-tirol.at/lienz.html
	
Vorarlberg
IfS-Kinderschutz Bludenz
Klarenbrunnstraße 12, 6700 Bludenz
Telefon: 05552 / 62303
E-Mail: ifs.bludenz@ifs.at
www.ifs.at/kinderschutz.html

IfS-Kinderschutz Feldkirch
Schießstätte 14, 6800 Feldkirch
Telefon: 05522 / 75902 
E-Mail: ifs.feldkirch@ifs.at
www.ifs.at/kinderschutz.html

IfS-Kinderschutz Dornbirn
Kirchgasse 4b, 6850 Dornbirn
Telefon: 05572 / 21331
E-Mail: ifs.dornbirn@ifs.at
www.ifs.at/kinderschutz.html

IfS-Kinderschutz Bregenz
St. Anna Straße 2, 6900 Bregenz
Telefon: 05574 / 42890-0
E-Mail: ifs.bregenz@ifs.at
www.ifs.at/kinderschutz.html

Wien
die möwe Kinderschutzzentrum – Wien
Börsegasse 9/1, 1010 Wien 
Telefon: 01 / 532 15 15 110; helpline: 0800 / 80 80 88
E-Mail: ksz-wien@die-moewe.at
www.die-moewe.at/de/wien

Unabhängiges Kinderschutzzentrum Wien
Kandlgasse 37/6, 1070 Wien 
Telefon: 01 / 526 18 20
E-Mail: office@kinderschutz-wien.at
www.kinderschutz-wien.at

Die Boje –Ambulatorium für Kinder und 
Jugendliche in Krisensituationen
Hernalser Hauptstraße 15, 1170 Wien 
Telefon: 01 / 406 66 02
E-Mail: ambulatorium@die-boje.at
www.die-boje.at
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Savjetovališta za muškarce / 
Männerberatungsstellen	

Avusturya çapında 
White Ribbon Österreich – Verein von Männern zur Prä-
vention von männlicher Gewalt
Erlachgasse 95, 1100 Wien
Telefon: 0650 / 60 32 829 oder 0650 / 60 52 828
E-Mail: office@whiteribbon.at 
www.whiteribbon.at

Burgenland
Männerberatung Caritas Eisenstadt
Bründlfeldweg 75, 7000 Eisenstadt
Telefon: 0676 / 83 730 409
E-Mail: mb.eisenstadt@caritas-burgenland.at
www.caritas-burgenland.at/hilfe-einrichtungen/menschen-
in-beziehungen/maennerberatung/

Kärnten
Männerberatung der Caritas Klagenfurt
Kolpinggasse 6/II, 9020 Klagenfurt
Telefon: 0463 / 599 500 or 0664 / 806 488 330
E-Mail: maennerberatung@caritas-kaernten.at
www.caritas-kaernten.at/maennerberatung

Niederösterreich
Männerberatung St. Pölten
Schulgas se 10, 3100 St. Pölten
Telefon: 02742 / 35 35 10 335 or 0676 / 838 44 7378
www.ratundhilfe.net

Oberösterreich
Männerberatung und Informationsstelle für Männer des 
Landes OÖ
Figulystraße 27, 4020 Linz
Telefon: 0732/60 38 00
E-Mail: maennerberatung.ftz.post@ooe.gv.at
www.maennerberatung-ooe.at

gewaltfrei beziehungleben – Gewaltberatung für Männer 
Kapuzinerstraße 84, 4021 Linz, Diözesanhaus, 4. Stock
Telefon: 0732 / 7610 3511, Terminvereinbarung für Bera-
tung: 0732 / 77 36 76
E-Mail: beziehungleben@dioezese-linz.at 
www.beziehungleben.at/gewalfreibeziehungleben 

Salzburg
Männerbüro Salzburg 
Kapitelplatz 6, 5020 Salzburg
Telefon: 0662 / 8047 7552
E-Mail: maennerbuero@salzburg.co.at 
www.maennerbuero-salzburg.co.at 

Männerberatung & Gewaltberatung Salzburg
Bergstraße 22, 5020 Salzburg
Telefon: 0662 / 883 464
E-Mail: office@maennerwelten.at
www.maennerwelten.at

Steiermark
Männerberatung Graz 
Dietrichsteinplatz 15/ 8.Stock, 8010 Graz
Telefon: 0316 / 831 414
E-Mail: beratung@maennerberatung.at
www.vmg-steiermark.at

Männerberatung Obersteiermark
Erzherzog-Johann-Gasse 10, 8600 Bruck/Mur
Telefon: 0316 / 831 414
E-Mail: beratung@maennerberatung.at
www.vmg-steiermark.at

Männerberatung Südoststeiermark
Sigmund Freud Platz 1/ 2.Stock, 8330 Feldbach
Telefon: 0316 / 831 414
E-Mail: beratung@maennerberatug.at 
www.vmg-steiermark.at 

Tirol
Männerberatung Innsbruck
Anichstraße 11, 6020 Innsbruck
Telefon: 0512 / 576 644
E-Mail: beratung@mannsbilder.at 
www.mannsbilder.at 

Männerberatung Landeck
Schulhausplatz 7 – Alter Widum, 6500 Landeck
Telefon: 0650 / 790 14 79
E-Mail: beratung.landeck@mannsbilder.at 
www.mannsbilder.at

Männerberatung Wörgl
Bahnhofstraße 53/4, 6300 Wörgl
Telefon :0650 / 57 66 444
E-Mail: beratung.woergl@mannsbilder.at 
www.mannsbilder.at

Vorarlberg
IfS Gewaltberatung Feldkirch
Bahnhofstraße 18, 6800 Feldkirch
Telefon: 05175 / 5515
E-Mail: gewaltberatung@ifs.at 
www.ifs.at/gewaltberatung.html

IfS Gewaltberatung Dornbirn
Färbergasse 17/1, 6850 Dornbirn
Telefon: 05175 / 5515
E-Mail: gewaltberatung@ifs.at
www.ifs.at/gewaltberatung.html 

Männerberatung,  
Ehe- und Familientherapiezentrum Feldkirch 
Herrengasse 4, 6800 Feldkirch
Telefon: 05522 / 74 139
E-Mail: maennerberatung@kath-kirche-vorarlberg.at
www.efz.at 

Wien
MännerGesundheitsZentrum M.E.N
Kundratstraße 3, 1100 Wien
E-Mail: kfj.men@wienkav.at 
www.men-center.at
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je dvogodišnja kampanja koja obuhvata cijelu Austriju sa ciljem 
sprječevanja nasilja nad ženama i djecom.
Kampanja će biti financirana od strane Evropske komisije i 
sufinancirana od srane Saveznog Ministarstva za obrazovanje 
i žene, kao i koordinirana od strane Udruženja Autonomnih 
austrijskih sigurnih kuća (Frauenhäuser - AÖF), u saradnji sa 
Bečkim intervencijskim mjestom (Wiener Interventionsstelle) 
protiv nasilja u porodici i Saveznim javnim pravobranilaštvom za 
mlade (Bundesjugendvetretung). 

Cilj kampanje je u 2014. i 2015. pojačano preventivno djelovanje 
u različitim oblastima društvenog života (primjera radi u oblasti 
zdravstva, medija, rada sa djecom i mladima), kako bi se dopri-
nijelo sprječavanju nasilja nad ženama i djecom. Istovremeno 
će se raditi na rasprostranjivanju broja Frauenhelpline gegen 
Gewalt (SOS telefona protiv nasilja) 0800 / 222 555 u cijeloj 
Austriji. Žene i djeca, pogođene nasiljem, kao i članovi njihovih 
porodica, moći će od strane saradnica danonoćno, 365 dana u 
godini da dobiju anonimno, besplatno savjetovanje i to i na više 
jezika.

Kampanja živi i kroz partnerke i partnere!

Centralno mjesto u kampanji zauzima zajedničko djelovanje sa 
angažovanim osobama iz svih društvenih slojeva. Partnerka 
i partner može biti svako ko to želi – svejedno je da li radite u 
nekom poduzeću, pogonu ili socijalnoj ustanovi, ukoliko želite da 
budete aktivni u sredini gdje radite, ili u vašoj privatnoj okolini, 
susjedstvu ili mjestu gdje živite, ako želite da nešto poduzmete 
protiv nasilja nad ženama: Rado ćemo za vas načiniti plan koji u 
potpunosti odgovara vašim potrebama.

Pomozite da sa okonča nasilje nad ženama i djecom. 

Dalje informacije vezane 
za kampanju „Živjeti 
slobodno bez nasilja – 
GewaltFREI leben“ naći 
ćete na našoj web-site 
www.gewaltfreileben.at 
kao i

www.facebook.com/gewaltfreileben 
twitter.com/gewaltfreileben

Frauenhelpline nudi 
-	 svih 365 dana u godini, danonoćno, 
-	 anonimno i besplatno prvo i krizno savjetovanje
-	 za žene, djecu i adolescente koji su pogođeni nasiljem, 
	 kao i za članove njihovih porodica.

Pozovite nas. Naći ćemo neki izlaz.

0800 222 555
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SOS telefon za žene pogođene nasiljem 
Frauenhelpline gegen Gewalt: www.frauenhelpline.at

Živjeti slobobodno
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